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5ÖÏÄÎÁ ÒÉÊÅé 
 

         0ÏĤÔÏÖÁÎÉ éÉÔÁÔÅÌÊÉȟ 

 

u 2015. godini nastavljamo s 

radom na ÓÔÒÕéÎÏ-informativnom  

éÁÓÏÐÉÓÕ  ȵMerkurov glasnikȰ kojeg 

smo pokrenuli 2013. godine.  

 

/ÖÁÊ ÂÏÌÎÉéËÉ éÁÓÏÐÉÓ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÊÅ 

entuzijazma i volonterskog  rada 

kojeg pod pritiskom brojnih 

aktivnosti nije bilo ÍÏÇÕçÅ 

ÒÅÁÌÉÚÉÒÁÔÉ Õ ĿÅÌÊÅÎÏÊ ÕéÅÓÔÁÌÏÓÔÉ 

ÉÚÌÁĿÅÎÊÁȟ ÁÌÉ ÕÂÕÄÕçÅ çÅÍÏ nastojati 

ÒÅÁÌÉÚÉÒÁÔÉ ÄÖÁ ÂÒÏÊÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅȢ  

 

+ÁĿÅ ÓÅ ÄÁ ĤÔÏ ÎÉÊÅ ÚÁÐÉÓÁÎÏ ÎÉÊÅ ÓÅ 

ni dogodilo, a u protekloj 2014. 

godini bilo je vrijednih  stÒÕéÎÉÈ 

ÄÏÇÁíÁÎÊÁ É ÐÏÚÉÔÉÖÎÉÈ ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ 

zaposlenika na koje se vrijedi 

osvrnuti i trajno ih zapisati.   

 

IÁÓÏÐÉÓ ÉÚÌÁÚÉ Õ ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÏÍ 

izdanju ÎÁ ÓÌÕĿÂÅÎÏÊ ÉÎÔÅÒÎÅÔ 

stranici bolnice: www.kb-merkur.hr   

 

Svi zaposlenici su pozvani na 

ÒÅÄÏÖÉÔÏ ÉÚÖÊÅĤçÉÖÁÎÊÅ Ï 

ÄÏÇÁíÁÎÊÉÍÁ Õ ÂÏÌÎÉÃÉ  i 

sudjelovanju na ÓÔÒÕéÎÉÍ ÓËÕÐÏÖÉÍÁ  

te na ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ  ÓÔÒÕéÎÉÈ ÒÁÄÏÖÁ s 

ciljem ÐÏÄÉÚÁÎÊÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ éÁÓÏÐÉÓÁ 

ÎÁ ÓÔÒÕéÎÏ ÚÎÁÎÓÔÖÅÎÕ ÒÁÚÉÎÕ.  

 

Glavna urednica:  

Smiljana +ÏÌÕÎÄĿÉçȟ ÄÉÐÌȢÍÅÄȢÔÅÃÈÎ. 

         Voditelj ica  Jedinice za kvalitetu  

 

Impresum  
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Lektor:  -ÁÒÉÊÁ -ÉÌÉéÅÖÉçȟ ÐÒÏÆȢ 
 
Kontakt :  
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i laboratorijsku medicinu KB Merkur  Õ ÓÉÊÅéÎÊÕ 

2015. godine 
 
Napomena: Objavljeni tekstovi u Merkurovom 
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Predgovorȡ 2ÉÊÅé ÓÁÎÁÃÉÊÓËÏÇ ÕÐÒÁÖÉÔÅÌÊÁ +Ȣ"Ȣ ȵ-ÅÒËÕÒȰ 

ÐÒÉÍȢ ÄÒȢ ÓÃȢ $ÉÎËÏ £ËÅÇÒÏȟ ÄÒȢ ÍÅÄȢ 

 

0ÏĤÔÏÖÁÎÅ éÉÔÁÔÅÌÊÉÃÅ É éÉÔÁÔÅÌÊÉ   

 

Izuzetno mi je zadovoljstvo vidjeti rezultate suradnje ÄÊÅÌÁÔÎÉËÁ +" ȵ-ÅÒËÕÒȰ Õ 

kreiranju drugog broja informativnog glasila koji je upravo pred Vama. 

 

+ÌÉÎÉéËÁ ÂÏÌÎÉÃÁ ȵ-ÅÒËÕÒȰȟ ËÁÏ É ÄÒÕÇÅ ÂÏÌÎÉÃÅȟ ÎÁÌÁÚÉ ÓÅ Õ ÐÒÏÃÅÓÕ ÓÁÎÁÃÉÊÅ ËÏÊÉ ÚÁÈÔÉÊÅÖÁ 

posebne napore i brojna odricanja u svrhu racionalizacije poslovanja.  

 

5ÎÁÔÏé  ÔÏÍÕ ËÖÁÌÉÔÅÔÁ ÓÔÒÕéÎÏÇ ÒÁÄÁ É ÍÅíÕÓÏÂÎÁ ÓÕÒÁÄÎÊÁ ÓÅ ÐÏÖÅçÁÌÁȢ "ÉÌÊÅĿÅÎÊÅÍ 

ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉȟ ÄÏÂÒÉÈ ËÌÉÎÉéËÉÈ ÐÒÁËÓÉȟ ÎÏÖÉÔÅÔÁ Õ ÂÏÌÎÉÃÉ ÔÅ ÏÓÔÁÌÉÈ ÁËÔÕÁÌÎÏÓÔÉȟ ÓÔÖÁÒÁ ÓÅ ÄÉÏ 

ÐÏÖÉÊÅÓÔÉ ÎÁĤÅ ÂÏÌÎÉÃÅ ËÏÊÉ ÔÒÅÂÁÍÏ ÃÉÊÅÎÉÔÉȢ 

 

6ÊÅÒÕÊÅÍ ÄÁ çÅÔÅ ËÒÏÚ ÎÉÚ ÏÄÌÉéÎÉÈ ÔÅÍÁ ËÏÊÅ ÊÅ ÏÂÒÁÄÉÌÏ ÎÁĤÅ ÕÒÅÄÎÉĤÔÖÏ ÄÏÂÉÔÉ ÕÖÉÄ Õ 

ĤÉÒÉÎÕ ÄÊÅÌÏÖÁÎÊÁ ÓÖÉÈ ÎÁÓȢ 4ÁËÏíÅÒȟ ÖÊÅÒÕÊÅÍ ÄÁ çÅÔÅ ÎÁçÉ ÄÏÄÉÒÎÅ ÔÏéËÅ ÚÁ ÚÁÊÅÄÎÉéËÕ 

ÓÕÒÁÄÎÊÕ É ÄÏÂÉÔÉ ÎÅËÅ ÎÏÖÅ ÉÄÅÊÅ  Ó ÃÉÌÊÅÍ ÕÎÁÐÒÅíÅÎÊÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÅ É ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÒÁÄÁ ÔÅ 

boljeg povezÉÖÁÎÊÁ Ó ËÏÌÅÇÁÍÁȟ Á ÓÖÅ ÎÁ ÄÏÂÒÏÂÉÔ ÎÁĤÉÈ ÐÁÃÉÊÅÎÁÔÁȢ 
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Intervju  

-ÁÒÉÊÁ +ÁÄÏÖÉçȟ ÍÁÇȢÍÅÄȢÔÅÃÈÎȢȟ 0ÏÍÏçÎÉÃÁ ÓÁÎÁÃÉÊÓËÏÇ 

upravitelja za sestrinstvo -glavna sestra KB Merkur  i Savjetnica 

Ministra zdravlja za djelatnost   sestrinstva  

O  profesionalnom putu i radu  -ÁÒÉÊÅ +ÁÄÏÖÉçȟ ÍÁÇȢÍÅÄȢÔÅÃÈÎȢ,  planovima 

i razvoju sestrinstva u KB Merkur  i viziji razvoja ses trinstva u Republici 

Hrvatskoj ,   intervjuirala  3ÍÉÌÊÁÎÁ +ÏÌÕÎÄĿÉçȟ ÄÉÐÌȢÍÅÄȢÔÅÃÈÎȢ  

1. £ÔÏ ÎÁÍ ÍÏĿÅÔÅ ÒÅçÉ Ï ÓÖÏÍ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏÍ ÐÕÔÕ É ÒÁÄÕ ËÁÏ 

poÍÏçÎÉÃÁ ÕÐÒÁÖÉÔÅÌÊÁ ÚÁ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÏ +" -ÅÒËÕÒȩ 
 

ZÁ ÐÏéÅÔÁË ÚÁÈÖÁÌÊÕÊÅÍ ÎÁ 

pozivu za sudjelovanje u 

ȵ-ÅÒËÕÒÏÖÏÍ ÇÌÁÓÎÉËÕȰ éÉÊÉ ÒÁÄ 

ÚÁÉÓÔÁ ÐÏÄÒĿÁÖÁÍ É ÂÉÌÁ ÂÉ ÍÉ 

ĿÅÌÊÁ ÄÁ ÏÍÏÇÕçÉÍÏ ÕÖÊÅÔÅ ÄÁ 

ÉÚÌÁÚÉ éÅĤçÅȢ  

Profesionalni put svakoga tko 

ÔÅĿÉ ÚÁ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅÍ ÐÒÏÆÅÓÉÊÅȟ 

ÏÓÏÂÎÉÍ ÒÁÓÔÏÍ É ÐÒÏĤÉÒÅÎÊÅÍ 

ÖÉÄÉËÁȟ ÎÅ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÌÁÇÁÎ É 

jednostavan. Takvi ljudi 

ÉÎÓÔÉÎËÔÉÖÎÏ ÔÒÁĿÅ ÔÅĿÉ ÁÌÉ 

kvalitetniji put.  Jer znaju da je 

samo takav put ɀ pravi. 

 

Biti pÏÍÏçÎÉÃÁ ÕÐÒÁÖÉÔÅÌÊÁ ÚÁ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÏ ɀ glavna sestra bolnice, zaista jesu dvije uloge. 

Biti gÌÁÖÎÁ ÓÅÓÔÒÁ ÂÏÌÎÉÃÅ ÚÎÁéÉ ÂÉÔÉ ÔÕ ÚÁ ÓÖÁËÕ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÕ ÓÅÓÔÒÕȾÔÅÈÎÉéÁÒÁ ËÏÊÉÍÁ ÊÅ 

ÐÏÔÒÅÂÎÁ ÓÔÒÕéÎÁ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÓËÁ ÐÏÍÏçȟ ÎÅËÁÄÁ éÁË i osobni savjÅÔȟ ÂÉÔÉ ȵÃÏÁÃÈÅÒȰȢ 

Samim time gÌÁÖÎÁ ÓÅÓÔÒÁ ÂÏÌÎÉÃÅ ÏÓÉÍ ĤÔÏ ÍÏÒÁ ÂÉÔÉ ÄÏÂÒÏ ÏÂÁÖÉÊÅĤÔÅÎÁ ËÁËÏ ÂÉ ÍÏÇÌÁ 

ÂÉÔÉ ÎÁ ÐÒÁÖÏÍ ÍÊÅÓÔÕ Õ ÐÒÁÖÏÍ ÔÒÅÎÕÔËÕȟ ÍÏÒÁ ÉÍÁÔÉ É ÓÔÒÕéÎÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÔÎÏÓÔ ËÁËÏ ÂÉ 

ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÒÊÅĤÁÖÁÌÁ ÎÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÁÎ É ÐÒÏÍÉĤÌÊÅÎ ÎÁéÉÎȢ 

Takvo radno mjesto zahtjeva godine truda i rada, promjene se ne mogu napraviti u par 

dana. 4ÅĿÉÎÁ ÐÏÓÌÁ ÇÌÁÖÎÅ ÓÅÓÔÒÅ ÂÏÌÎÉÃÅ ÊÁËÏ ÏÖÉÓÉ Ï ÇÌÁÖÎÉÍ ÓÅÓÔÒÁÍÁ 

Klinika/Zavoda/Odjela te o sestrama u Jedinici za kvalitetu. One su te koje na razini 

+ÌÉÎÉËÁ ÒÊÅĤÁÖÁÊÕ ËÁÄÒÏÖÓËÕ ÐÏÌÉÔÉËÕ É ÏÓÔÁÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅȟ ÐÏÔÉéÕ ÅÄÕËÁÃÉÊÕȢ .jihova dobra 

organizacija i kooperativnost jedan su od rezultata kvalitetnog rada glavne sestre 

bolnice.  5 ÓÖÁËÏÊ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏÊ ÂÏÌÎÉéËÏÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉȟ ÐÁ ÔÁËÏ É ÎÁĤÏÊȟ Çlavna sestra bolnice 

odgovorna je za organizaciju rada i drugih zdravstvenih djelatnika poput primalja, 

ÒÁÄÉÏÌÏĤËÉÈ ÔÅÈÎÏÌÏÇÁȟ ÉÎĿÅÎÊÅÒÁ ÍÅÄȢ-lab. dijagnostike, fizioterapeuta, laboranata, 

ÐÏÍÏçÎÉÈ ÄÊÅÌÁÔÎÉËÁ Õ ÚÄÒÁÖÓÔÖÕȢ 
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Glavna sestra bolnice mora razvijati i njegovati liderske sposobnosti i biti na uzor svojim 

sestrama u bolnici. Biti pÏÍÏçÎÉÃÁ ÕÐÒÁÖÉÔÅÌÊÁ ÚÁ ÓÅÓÔrinstvo je posao za vizionare. 

5ÐÒÁÖÁ ÂÏÌÎÉÃÅ ÍÏÒÁ ÉÍÁÔÉ ÓÖÏÊÕ ÖÉÚÉÊÕ ËÏÊÕ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏ ÐÒÏÄÕÂÌÊÕÊÅ É ĤÉÒÉȢ  0ÏÍÏçÎÉÃÁ 

ÊÅ ÏÎÁ ËÏÊÁ ÊÅ ÓÐÒÅÍÎÁ ÓÖÏÊÉÍ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÊÁÍÁ ÒÁÄÉÔÉ ÐÏÓÌÏÖÅ ÄÁÌÅËÏ ĤÉÒÅ ÏÄ 

neposrednog sestrinstva, unositi nove ideje u rad cijele bolnice, preuzeti odgovornost za 

dio financijskog poslovanja, svojim stavom postaviti sestrinstvo u jednakovrijednu 

ÐÒÏÆÅÓÉÊÕ Õ ÂÏÌÎÉÃÉȢ 0ÏÍÏçÎÉÃÉ ÕÐÒÁÖÉÔÅÌÊÁ ÍÏÒÁÊÕ ÂÉÔÉ ÄÏÂÒÉ ÍÁÎÁÇÅÒÉȢ  

 

Postavljanjem visokih ciljeva i kriterija pÏÍÏçÎÉÃÁ ÕÐÒÁÖÉÔÅÌÊÁ ÚÁ ÓÅÓÔÒÉnstvo ɀ glavna 

ÓÅÓÔÒÁ ÂÏÌÎÉÃÅ ÄÁÊÅ ÄÉÇÎÉÔÅÔ ÓÅÓÔÒÁÍÁ ÎÁ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÒÁÚÉÎÉȟ ÁÌÉ ÔÁÄÁ É ÔÒÁĿÉ ÏÚÂÉÌÊÎÏÓÔȟ 

kreativnost i profesionalnost svojih sestara. 

 

2. +ÁËÖÉ ÓÕ 6ÁĤÉ ÐÌÁÎÏÖÉ Õ ÐÏÇÌÅÄÕ ÒÁÚÖÏÊÁ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÁ Õ ÎÁĤÏÊ 

bolnici? 

 
+ÁÏ ĤÔÏ ÓÁÍ É ÎÁÖÅÌÁ Õ ÓÖÏÍ ÐÌÁÎÕ É ÐÒÏÇÒÁÍÕ ÒÁÚÖÏÊÁ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÁ Õ +" ȵ-ÅÒËÕÒȰ ÐÒÉ 

prijavi za ovo radno mjesto, prioritetni planovi su reorganizacija kadrova, 

ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÅ É ÓÔÒÕéÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅȢ SÖÅ ÓÕ ÔÏ ÐÒÏÃÅÓÉ ËÏÊÉ ÓÕ ÚÁÄÎÊÉÈ ÍÊÅÓÅÃÉ ȵÕĤÌÉ Õ  

ÔÒÁéÎÉÃÅȰ É ÓÁÄ ÉÈ ÔÒÅÂÁ ÄÁÌÊÅ ÒÁÚÖÉÊÁÔÉȢ  .ÁÊÖÁĿÎÉÊÅ ÊÅ ÄÁÔÉ ÐÏÔÐÏÒÕ É ÏÔÖÏÒÅÎÅ ÒÕËÅ ÏÎÉÍ 

medicÉÎÓËÉÍ ÓÅÓÔÒÁÍÁȾÔÅÈÎÉéÁÒÉÍÁ ËÏÊÉ Õ ÓÖÏÍ ÐÏÓÌÕ ÔÒÁĿÅ ÖÉĤÅȢ 4ÁËÖÅ ÏÓÏÂÅ 

ÕÎÁÐÒÅíÕÊÕ ÂÏÌÎÉÃÕ É ÐÒÏÆÅÓÉÊÕȢ 

Reorganizacija 

ËÁÄÒÏÖÁ ÖÅçÉÎÏÍ ÊÅ 

ÏÄÒÁíÅÎÁ ÓÒÅÄÉÎÏÍ 

2014. nakon 

ÄÏÎÏĤÅÎÊÁ ÎÏÖÏÇ 

Pravilnika o 

sistematizaciji radnih 

mjesta.  

 

Ove godine se 

ÐÌÁÎÉÒÁÊÕ ÊÏĤ ÎÅËÅ 

reorganizacije 

ÐÏÌÏĿÁÊÎÉÈ ÒÁÄÎÉÈ 

mjesta, manjeg obima, a 

kontinÕÉÒÁÎÏ çÅ ÓÅ ÒÏÔÉÒÁÔÉ ÎÅËÅ 

medicinske sestre sukladno 

ÐÏÔÒÅÂÁÍÁ ÐÏÓÌÁ Õ ÏÄÒÅíÅÎÏÊ 

ustrojstvenoj jedinici.  

 

0ÌÁÎÉÒÁÍ ÄÁ ÓÖÁ ÒÁÄÉÌÉĤÔÁ ÂÕÄÕ ËÒÏÚ 

24 sata pokrivena prvostupnicom 

ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÁ ÉÌÉ ÐÒÉÍÁÌÊÓÔÖÁȟ ĤÔÏ çÅ 

ÔÁËÏíÅÒ ÉçÉ ÐÏÌÁËÏȟ ÄÏË ÉÈ ÄÏÖÏÌÊÁÎ 

broj zavÒĤÉ ÄÏÄÉÐÌÏÍÓËÉ ÆÁËÕÌÔÅÔȢ  

Ujedno, ako se 

ostvari 

priznavanje 

koeficijenta VSS 

sestrama takve 

çÅ ÓÅÓÔÒÅ Õ +" 

ȵ-ÅÒËÕÒȰ ÚÁÉÓÔÁ 

ÄÏÂÉÔÉ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ 

rada unutar 

svojih 

kompetencija. U 

zadnjih 9 mjeseci 

zaposleno je 30 

ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁȾÔÅÈÎÉéÁÒÁȟ 

primalja i prvostupnikaȟ ĤÔÏ ÎÁ 

ÏÄÒÅíÅÎÏ ĤÔÏ ÎÁ ÎÅÏÄÒÅíÅÎÏ 

vrijeme. Veliki je to napredak u 

usporedbi sa prethodnim godinama. 

Za zaposliti sestre potrebno je 

htjenje, upornost i briga glavne 

sestre bolnice. Procedure 

ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÁ ÓÕ ÄÕÇÏÔÒÁÊÎÅ É ÔÅĤËÅ 

ÎÏ ÎÅ É ÎÅÍÏÇÕçÅȢ  
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Trenutno u bolnici imamo i 30ak pripravnika koji suvereno i na svoj zahtjev ulaze 

Õ ÓÍÊÅÎÓËÉ ÒÁÄȟ ÐÏËÁÚÕÊÕçÉ ÔÁËÏ ĿÅÌÊÕ ÚÁ ÕéÅÎÊÅÍ É ÏÓÁÍÏÓÔÁÌÊÅÎÊÅÍȢ  

.Á ÎÁÔÊÅéÁÊÉÍÁ ÚÁ ÐÏÓÁÏ ÌÉjepo je primiti osobu koja se  ÖÅç ÄÏËÁÚÁÌÁ ÎÁ ÐÒÉÐÒÁÖÎÉéËÏÍ 

ÓÔÁĿÕ É ÓÁÄÁ ÓÅ ĿÅÌÉ ÖÒÁÔÉÔÉ Õ ÎÁĤÕ ÂÏÌÎÉÃÕȢ

Ove godine ÐÌÁÎÉÒÁÍ ÎÏÖÕ ÇÒÕÐÕ ÏÄ σπÁË ÐÒÉÐÒÁÖÎÉËÁȟ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÅ ÓÕËÌÁÄÎÏ /ÄÌÕÃÉ 

6ÌÁÄÅ 2(ȟ ÁÌÉ É ÖÅçÅ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÅ ÚÂÏÇ ÏÔÖÏÒÅÎÊÁ 4ÒÁÎÓÐÌÁÎÔÁÃÉÊÓËÏÇ ÃÅÎÔÒÁȢ 

 

3ÔÒÕéÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁ Õ ÎÁĤÏÊ ÊÅ ÂÏÌÎÉÃÉ ÕÚÅÌÏ ÍÁÈÁ Õ ςπρυȢ ÇÏÄÉÎÉȢ  

 

+ÁËÏ ÊÅ ÚÁ ÐÒÏÄÕĿÅÔÁË ÌÉÃÅÎÃÅ 

medicinskim sestrama 

ÐÏÔÒÅÂÁÎ ÏÄÒÅíÅÎÉ ÂÒÏÊ 

bodova tijekom godine, a 

financijskih sredstava je sve 

manje za odlaske na kongrese 

É ÔÅéÁÊÅÖÅȟ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÅ ÓÅÓÔÒÅ 

+" ȵ-ÅÒËÕÒȰ su organizirale 

ÖÉĤÅ ÔÅéÁÊÅÖÁ É ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁ Õ 

ÂÏÌÎÉÃÉ ËÏÊÉ çÅ ÂÉÔÉ ÂÏÄÏÖÁÎÉ 

od HKMS, a sredstva dobivena 

ÏÄ ËÏÔÉÚÁÃÉÊÁ ÄÁÌÊÅ çÅ ÓÅ 

koristiti za edukaciju sestara.  

 

5 ÐÌÁÎÕ ÔÒÁÊÎÏÇ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÁ ÓÕ ÏÓÉÍ ÏÂÁÖÅÚÎÉÈ ÐÒÅÄÁÖÁÎÊÁ Õ  ςπρυȢ ÇÏÄÉÎÉ ÐÌÁÎÉÒÁÎÁ É 

ÄÖÁ ÔÅéÁÊÁ ȵ0ÏÓÅÂÎÏÓÔÉ ÓËÒÂÉ ÚÁ ÏÓÏÂÅ ÓÁ ĤÅçÅÒÎÏÍ ÂÏÌÅĤçÕȰȟ ÔÅéÁÊÅÖÉ ȵ/ÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÄÉĤÎÉÈ 

ÐÕÔÅÖÁȰȟ ȵ4ÒÁÎÓÐÌÁÎÔÁÃÉÊÁ ÓÏÌÉÄÎÉÈ ÏÒÇÁÎÁȰȟ ςȢ +ÏÎÆÅÒÅÎÃÉÊÁ ÓÅÓÔÁÒÁ ÎÁ ÐÏÄÒÕéÊÕ 

sigurnosti pacijenata i kontrole infekcija, te 1. Konferencija medicinskih sestara i 

ÔÅÈÎÉéÁÒÁ ÉÎÔÅÒÖÅÎÃÉÊÓËÅ ÒÁÄÉÏÌÏÇÉÊÅ É ÒÁÄÉÏÌÏĤËÉÈ ÔÅÈÎÏÌÏÇÁ Õ ÏËÖÉÒÕ 3ÉÒ#ÒÏ kongresa. 

3ÔÒÕéÎÉÍ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅÍ ÓÍÁÔÒÁÍ É ÓÖÅ ÖÉĤÅ ÐÒÖÏÓÔÕÐÎÉéËÉÈ É ÄÉÐÌÏÍÓËÉÈȾÍÁÇÉÓÔÁÒÓËÉÈ 

ÄÉÐÌÏÍÁȟ ÊÅÒ Õ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÕ +" ȵ-ÅÒËÕÒȰ ÒÁÚÖÉÊÅÎÁ ÊÅ ÓÖÉÊÅÓÔ Ï ÐÏÔÒÅÂÉ ÖÅçÉÈ ÚÎÁÎÊÁ É 

ÖÊÅĤÔÉÎÁȟ ÉÚÇÒÁíÅÎÉÈ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉÈ ÓÔÁÖÏÖÁȟ ËÁËÏ ÂÉ ÓÉÇÕÒÎÏÓÔ ÐÁÃÉÊÅÎÔÁ ÂÉÌÁ na visokoj 

razini. 

 

 skrbi z  

3. +ÁËÖÏ ÊÅ 6ÁĤÅ ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ Ï ÒÁÚÖÏÊÕ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÅ ÐÒÏÆÅÓÉÊÅ Õ 2ÅÐÕÂÌÉÃÉ 

Hrvatskoj? 
 

0ÏÎÅËÁÄ ÉÍÁÍ ÏÓÊÅçÁÊ ÄÁ ÓÅ ÎÅ ÓÁÍÏ Õ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÕȟ Õ ÏÖÏÊ ÄÒĿÁÖÉ ÐÒÏÂÌÅÍÉ ÒÊÅĤÁÖÁÊÕ ÓÁÍÉ 

ÏÄ ÓÅÂÅȟ ÂÅÚ ÉÚÇÒÁíÅÎÅ strategije, plana i analize. 

 

'ÏÄÉÎÁÍÁ ÓÅ ÄÏÇÁíÁ éÉÎÊÅÎÉÃÁ Õ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÕ ÄÁ ÓÕ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅ É ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÅ 

medicinskih sestaÒÁ ÄÖÉÊÅ ÎÅÐÏÖÅÚÁÎÅ éÉÎÊÅÎÉÃÅȟ Á lobiji jednih i drugih ukupnom 

ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÕ ÓÁÍÏ éÉÎÅ ÍÅÄÖÊÅíÕ ÕÓÌÕÇÕȢ  

 

 

http://www.kb-merkur.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=343
http://www.kb-merkur.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=343
http://www.kb-merkur.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=343
http://www.kb-merkur.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=343
http://www.kb-merkur.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=343
http://www.kb-merkur.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=343
http://www.kb-merkur.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=473&Itemid=343
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Nadam se da je nova generacija obrazovanih medicinskih sestara koja svoje iskustvo 

gradi i u zdravstvenom i u obrazovnom sustavu svjesna svoje odgovornosti za 

ÂÕÄÕçÎÏÓÔȟ ÊÅÒ ÎÉÔËÏ ÓÅ ÚÁ ÎÊÉÈ ÎÅçÅ ÂÏÒÉÔÉ ÁËÏ ÎÅ ÏÎÅ ÓÁÍÅ ÚÁ ÓÅÂÅȢ  

£ËÏÌÓÔÖÏ É ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÉ ÎÁÐÏËon moraju sjesti zajedno, bez skrivenih namjera, napraviti 

ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÕ ÐÏÔÒÅÂÁȟ ËÒÉÔÅÒÉÊÁȟ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉȢ 3ÔÒÁÔÅÇÉÊÕ ÐÒÏÆÅÓÉÊÅ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÁȢ 

 

0ÏÓÅÂÎÏ ÁÐÅÌÉÒÁÍ É ÎÁ 0ÏÍÏçÎÉÃe upravitelja za sestrinstvo ɀ glavne sestre bolnica, jer 

one su te koje svojom vizijom i ÓÔÒÕéÎÏÍ ĤÉÒÉÎÏÍ ÐÏËÁÚÕÊÕ ÐÕÔ ÓÅÓÔÒÁÍÁ. A ako one 

ÎÅÍÁÊÕ ÔÅ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÅȟ ÁËÏ ÉÍ ÊÅ ÎÊÉÈÏÖÁ ÓÉÇÕÒÎÏÓÔ ÖÁĿÎÉÊÁ ÏÄ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÒÁÄÁ ÓÅÓÔÁÒÁ É 

ÓÉÇÕÒÎÏÓÔÉ ÐÁÃÉÊÅÎÔÁȟ ÁËÏ ÓÅ ÚÁÄÏÖÏÌÊÁÖÁÊÕ ÓÖÏÊÏÍ ÐÒÏÓÊÅéÎÏĤçÕȟ ÎÅÓÔÒÕéÎÏĤçÕ É 

ÕÌÁÇÉÖÁÎÊÉÍÁ ÏÎÄÁ ÊÅ ÔÅĤËÏ ÚÁ ÏéÅËÉÖÁÔÉ ÄÁ çÅ ÓÅ ÎÅÔËÏ ÎÁ ÖÉĤÏÊ ÐÏÌÉÔÉéËÏÊ ÒÁÚÉÎÉ ÚÁÕÚÅÔÉ ÚÁ 

ȵÔÁËÖÏ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÏȰȢ 

 

4. S pozicije savjetnice 

ministra zdravlja za djelatnost 

ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÁ ÖÊÅÒÕÊÅÔÅ ÌÉ ÄÁ çÅ ÓÅ 

ÕÓËÏÒÏ ÒÉÊÅĤÉÔÉ ÁËÔÕÁÌÎÉ ÐÒÏÂÌÅÍ 

nepriznavanja 

visokoobrazovanih med. sestara 

na rad nim mjestima u 

zdravstvenom sustavu? 
 

Raditi kao savjetnik mÉÎÉÓÔÒÕ ÚÎÁéÉ 

ÉÚÖÅÒÂÁÌÉÚÉÒÁÔÉ ÓÖÅ ÐÏÔÒÅÂÅ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÁ É ÎÁçÉ 

ÎÁÊÂÏÌÊÁ ÒÊÅĤÅÎÊÁ ÚÁ ÏÎÕ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÕ éÉje je 

ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÅ Õ ÉÎÇÅÒÅÎÃÉÊÉ Íinistra.  

-ÉÎÉÓÔÁÒ ÊÅ ÔÁÊ ËÏÊÉ ÏÄÌÕéÕÊÅ ĤÔÏ ÊÅ Õ 

ËÏÎÁéÎÉÃÉ ÐÏÔÒÅÂÎÏ É ÍÏÇÕçÅȢ 

 

Tako smo 30.12.2014. na sastanku dogovorili priznavanje koeficijenta, jer je i ministar 

svjestan potrebe za visokoobrazovanom sestrom u zdravstvenom sustavu. Dan poslije 

dobio je i pismeni zahtjev za promjenom Uredbe s prijedlozima koeficijenta, koji bi se 

nadam se uskoro ÍÏÇÁÏ ÎÁçÉ ÎÁ ÓÊÅÄÎÉÃÉ 6ÌÁÄÅȢ  

I neki dan je na javnoj televiziji mÉÎÉÓÔÁÒ ÚÄÒÁÖÌÊÁ ÒÅËÁÏ ÄÁ ÓÅ ÚÁÌÁĿÅ É ÖÊÅÒÕÊÅ Õ (ÒÖÁÔÓËÕ ɀ 

zemlju znanja. 

 

:ÁÉÓÔÁ ÓÅ ÎÁÄÁÍ ÄÁ çÅ ÓÅ ÔÏ ÏÂÅçÁÎÊÅ É ÉÓÐÕÎÉÔÉȟ ÎÏ É ÍÉ ÓÍÏ ÔÉ ËÏÊÉ ÍÏÒÁmo opravdati 

postojanje tri razine obrazovanja sestara u zdravstvenom sustavu i to u smislu kvalitetne 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÅ ÐÏÓÌÁ Õ ÏËÖÉÒÉÍÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÊÁȟ ÓÕÐÅÒÖÉÚÉÊÅȟ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÁ ÎÁĤÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁȟ 

ÐÏÔÉÃÁÎÊÁ ĤËÏÌÏÖÁÎÊÁȟ ÕÖÏíÅÎÊÁ ÓÕÓÔÁÖÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅ ÎÊÅÇÅȟ promicanja profesije 

É ÎÁĤÅ ÓÔÒÕéÎÏÓÔÉ ÕÏÐçÅȢ 

 

+ÁÏ ĤÔÏ ÓÁÍ ÖÅç ÓÐÏÍÅÎÕÌÁ ÊÅÄÎÕ ÏÄ ÎÁÊÖÅçÉÈ ÏÄÇÏÖÏÒÎÏÓÔÉ ÚÁ ÓÖÅ ÎÁÖÅÄÅÎÏ ÉÍÁÊÕ 

ÕÐÒÁÖÏ 0ÏÍÏçÎÉÃe upravitelja za sestrinstvo ɀ glavne sestre bolnica, koje kao pravi lideri 

ÍÏÒÁÊÕ ÐÏÎÏÓÎÏ ÓÔÁÔÉ ÎÁ éÅÌÏ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁȾÔÅÈÎÉéÁÒÁ ÎÁĤÉÈ ÂÏÌÎÉÃÁ.  
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Predstavljamo ustrojstvene jedinice 

 

DOPRINOS AKREDITACIJE LABORATORIJSKE 

$)*!'./34)+% 3)'52./34) .!£)( "/,%3.)+! ɀ  

ϋ '/$).! )3+5346! +,).)I+/' :!6/$! :! 

MEDICINSKU BIOKEMIJU I LABORATORIJSKU MEDICINU 

Izv. prof. dr. sc. Zlata Flegar--ÅĤÔÒÉçȟ 0ÒÅÄÓÔÏÊÎÉÃÁ +ÌÉÎÉéËÏÇ ÚÁÖÏÄÁ ÚÁ 

medicinsku biokemiju i laboratorijsku medicinu  

 

!ËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÁ +ÌÉÎÉéËÏÇ ÚÁÖÏÄÁ ÚÁ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÕ ÂÉÏËÅÍÉÊÕ É 

laboratorijsku medicinu prema normi HRN EN ISO 15189  

 

KÌÉÎÉéËÉ ÚÁÖÏÄ ÚÁ medicinsku biokemiju i laboratorijsku medicinu je po svojoj osnovnoj 

ÄÊÅÌÁÔÎÏÓÔÉ ËÌÉÎÉéËÉ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÏ-biokemijski laboratorij koji je nastao spajanjem Zavoda za 

ËÌÉÎÉéËÕ ËÅÍÉÊÕ +" ȵ-ÅÒËÕÒȰ É /ÄÊÅÌÁ ÚÁ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÕ ÍÅÄÉÃÉÎÕ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÎÅ ËÌÉÎÉËÅ 6ÕË 6ÒÈÏÖÁÃ 

2010. ÇÏÄÉÎÅȢ 5  ÓÖÏÍ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏÍ ÒÁÄÕ ÐÒÁÔÉ ÒÁÚÖÏÊ É ÐÏÔÒÅÂÅ +ÌÉÎÉéËÅ ÂÏÌÎÉÃÅ -ÅÒËÕÒ ÎÁ 

ÎÁéÉÎ ÄÁ ÂÒÏÊÅÍȟ ÐÒÏÇÒÁÍÏÍ ÐÒÅÔÒÁÇÁ É ÓÁÖÊÅÔÏÄÁÖÎÉÍ ÕÓÌÕÇÁÍÁ ÕÄÏÖÏÌÊÁÖÁ ÐÏÔÒÅÂÁÍÁ 

ËÌÉÎÉéËÏÇ ÏÓÏÂÌÊÁ ÉÚÖÒĤÁÖÁÎÊÅÍ ÚÁÈÔÊÅÖÁ ÚÁ ÁÎÁÌÉÚÏÍ ÈÕÍÁÎÏÇ ÂÉÏÌÏĤËÏÇ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÁȟ ËÏÒÉÓÔÅçÉ 

najsuvremenije ÂÉÏËÅÍÉÊÓËÅȟ ÉÍÕÎÏËÅÍÉÊÓËÅȟ ÍÏÌÅËÕÌÁÒÎÅ É ÆÉÚÉËÁÌÎÅ ÁÎÁÌÉÔÉéËÅ ÔÅÈÎÉËÅȢ 

0ÒÏÇÒÁÍÏÍ  ÐÒÅÔÒÁÇÁ ÏÂÕÈÖÁçÅÎÅ ÓÕ  ÏÐçÅȟ ÓÐÅÃÉÊÁÌÉÓÔÉéËÅ É ÖÉÓÏËÏÄÉÆÅÒÅÎÔÎÅ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÏ-

ÂÉÏËÅÍÉÊÓËÅ ÐÒÅÔÒÁÇÅ Õ ÐÏÄÒÕéÊÕ ÔÒÁÎÓÐÌÁÎÔÁÃÉÊÓËÅȟ ÈÅÍÁÔÏÏÎËÏÌÏĤËÅȟ ÅÎÄÏËÒÉÎÏÌÏĤËÅȟ 

ÄÉÊÁÂÅÔÏÌÏĤËÅ É ÍÅÔÁÂÏÌÉéËÅ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÅ ÄÉÊÁÇÎÏÓÔÉËÅȢ 

Od 1981. godine +ÌÉÎÉéËÉ ÚÁÖÏÄ ÚÁ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÕ ÂÉÏËÅÍÉÊÕ É ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÕ ÍÅÄÉÃÉÎÕ se 

znanstveno i struéno bavi problemom izrade referentnih vrijednosti  ËÌÉÎÉéËÉ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎÉÈ 

biokemijskih i hematoloĤkih sastojaka ËÒÖÉȟ ÔÅ ÍÕ ÊÅ  ςπππȢÇȢ ÄÏÄÉÊÅÌÊÅÎ ÎÁÚÉÖȡ Ȱ Referentni centar 

-ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÁ :ÄÒÁÖÓÔÖÁ 2ÅÐÕÂÌÉËÅ (ÒÖÁÔÓËÅ ÚÁ ÉÚÒÁÄÕ ÒÅÆÅÒÅÎÔÎÉÈ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉ Õ ÐÏÄÒÕéÊÕ ÏÐçÅ 

medicinske biokemije ȱȢ  

+ÁÏ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÏÐçÉÈ ÇÌÏÂÁÌÎÉÈ ÐÒÏÍÊÅÎÁ Õ ÓÖÉÊÅÔÕ ÄÁÎÁÓ se kriteriji  kvalitete laboratorijske 

dijagnostike moraju transformirati  od nacionalnih i regionalnih, u objektivne kriterije kvalitete 

ÐÒÅÍÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÚÁÈÔÊÅÖÉÍÁ ËÏÊÉ ÓÅ Õ ÎÏÒÍÉÚÁÃÉÊÓËÉÍȟ ÍÊÅÒÉÔÅÌÊÓËÉÍ É ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÓËÉÍ 

organizacijama pretvaraju u meíÕÎÁÒÏÄÎÅ ÎÏÒÍÅ ÕÔÅÍÅÌÊÅÎÅ ÎÁ ËÏÎÓÅÎÚÕÓÕ ÉÚ ËÏÊÉÈ ÐÒÏÉÚÌÁÚÉ  

ÍÅíÕÓÏÂÎÏ ÐÒÉÚÎÁÖÁÎÊÅ É ÉÓÔÉ ÓÔÁÔÕÓ ÎÁ ÓÖÊÅÔÓËÏÊ ÒÁÚÉÎÉȢ Od 2003 g. kada je usvojena i objavljena 

meíunarodna norma za uvoíenje sustava upravljanja kvalitetom u medicinske laboratorije, ISO 

15189 : Medical  laboratories  - Particular  requirements  for  quality  and competence 

(prijevod: Medicinski laboratoriji ɀ Posebni zahtjevi za kvalitetu i osposobljenost), 

akreditacija je ÐÏÓÔÁÌÁ ÐÒÁËÔÉéÁÎȟ opçe prihvaçen ÎÁéÉÎ za upravljanje kvalitetom i potvrdu 
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ÔÅÈÎÉéËÅ ÏÓÐÏÓÏÂÌÊÅÎÏÓÔÉ medicinskih laboratorija  u cijelom svijetu. Ovu normu je prihvatio 

Hrvatski zavod za norme kao hrvatsku normu, a akreditaciju  provodi Hrvatska akreditacijska 

agencija kao  dobrovoljnu akreditaciju.  

Akreditacija je definirana kao postupak kojim 

akreditacijsko tijelo  sluĿbeno priznaje da je 

laboratorij  ili  drugo tijelo  za ocjenu 

sukladnosti (TOS) sposobno za obavljanje 

odreíenih aktivnosti (NN 158/2003) . 

Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) kao 

javna ustanova osnovana je 2005.g., a 

uredbom Vlade Republike Hrvatske (NN 

158/2004; 44/2005)  ÐÕÎÏÐÒÁÖÎÉ ÊÅ éÌÁÎ 

Europske suradnje na akreditaciji (EA), te 

potpisnica multilateralnog sporazuma o 

priznavanju akreditacije (EA-MLA) na 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÊ ÒÁÚÉÎÉȢ  

OÐÒÅÄÊÅÌÊÅÎÊÅ ÚÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÕ +ÌÉÎÉéËÅ ÂÏÌÎÉÃÅ -ÅÒËÕÒ Õ ÄÉÊÅÌÕ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÅ ÄÉÊÁÇÎÏÓÔÉËÅ ÉÓËÁÚÁÎÏ 

je kroz politiku kvalitete kojom se  u ÃÉÊÅÌÏÓÔÉ ÐÒÉÈÖÁçÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÁ ÎÏÒÍÁ (2. %. )3/ ρυρψω 

za medicinske laboratorijÅ É ÏÂÖÅÚÕÊÅ  ÎÁ ÉÓÐÕÎÊÁÖÁÎÊÅ ÓÖÉÈ ÎÊÅÎÉÈ ÚÁÈÔÊÅÖÁȟ ÄÏÂÒÕ ÓÔÒÕéÎÕ 

ÐÒÁËÓÕȟ ËÖÁÌÉÔÅÔÕ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÊÁ ËÒÏÚ ÒÁÄ ÅÄÕÃÉÒÁÎÏÇ É ÏÓÐÏÓÏÂÌÊÅÎÏÇ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÏÇ ÏÓÏÂÌÊÁȟ ÎÁÊÖÉĤÕ 

ÒÁÚÉÎÕ ÁÎÁÌÉÔÉéËÅ É ÄÉÊÁÇÎÏÓÔÉéËÅ ÐÏÕÚÄÁÎÏÓÔÉ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÏ-biokemijskih pretraga, te sukladnost sa 

sustavom upravljanja kvalitetom.  

0ÒÖÁ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÁ :ÁÖÏÄÁ ÚÁ ËÌÉÎÉéËÕ ËÅÍÉÊÕ ÐÒÅÍÁ ÎÏÒÍÉ (2. %. )3/ ρυρψω provedena je 

2007.g ÐÒÉ éÅÍÕ ÊÅ ÁËÒÅÄÉÔÒÁÎÏ ukupno 87 medicinsko-biokemijskih pretraga i to 53 iz  podruéja 

kliniéke kemijeȟ τ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ laboratorijske  hematologije i koagulacije, 21 iz laboratorijske 

imunologije-imunofenotipizacije stanica i ω ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ molekularne dijagnostike. Tijekom  

ÓÅÄÁÍ ÇÏÄÉÎÁ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÓËÏÇ ÉÓËÕÓÔÖÁȟ ËÒÏÚ ÒÅÄÏÖÉÔÅ ÇÏÄÉĤÎÊÅ ÎÁÄÚÏÒÅ  (!!ȟ ÏÐÓÅÇ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÅ 

ÓÅ ÐÏÖÅçÁÖÁÏȟ ÔÅ ÊÅ ÄÁÎÁÓ  Õ +ÌÉÎÉéËÏÍ ÚÁÖÏÄÕ ÚÁ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÕ ÂÉÏËÅÍÉÊÕ É ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÕ 

medicinu ukupno akreditirano 165 medicinskobiokemijskih pretraga  i to 126 iz  podruéja 

kliniéke kemijeȟ φ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ laboratorijske hematologije i koagulacijeȟ ςς ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ 

laboratorijske imunologije-imunofenotipizacije stanica i ρρ ÉÚ ÐÏÄÒÕéÊÁ molekularne 

dijagnostike. 

£tÏ ÓÅ ÏéÅËÕÊÅ ÏÄ ÁËÒÅÄÉÔÉÒÁÎÏÇ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÏÇ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉja? 

)3/ ρυρψω ÊÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÁ ÎÏÒÍÁ  ÚÁ ÔÅÈÎÉéËÕ ÏÓÐÏÓÏÂÌÊÅÎÏÓÔ É ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÅ ËÖÁÌÉÔÅÔÏÍ 

ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÁ ËÏÊÉÍ ÓÅ  ÔÅĿÉ ÐÏÂÏÌÊĤÁÖÁÎÊÕ ÓÉÇÕÒÎÏÓÔÉ ÐÁÃÉÊÅÎÁÔÁ É ÓÍÁÎÊÅÎÊÕ ÒÉÚÉËÁ 

ÐÒÉÍÊÅÎÏÍ ÈÁÒÍÏÎÉÚÉÒÁÎÉÈȟ ÃÏÎÓÅÎÓÕÓÏÍ ÐÒÉÈÖÁçÅÎÉÈ  ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ ÓÔÒÕéÎÉÈ standarda. 

/Ä ÁËÒÅÄÉÔÉÒÁÎÏÇ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÁ ÓÅ ÏéÅËÕÊÅ ÄÁ ÐÏÓÔÕÐÁ ÐÒÅÍÁ ÕÓÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÏÍ ÓÕÓÔÁÖÕ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ 

kvalitetom, te da trajno prati i analizira pokazatelje kvalitete i poduzima potrebne aktivnosti za 

ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÅ ÎÁíÅÎÉÈ ÎÅÓÕËÌÁÄÎÏÓÔÉ ËÒÏÚ ÃÊÅÌÏËÕÐÎÉ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÉ ÐÒÏÃÅÓ ËÏÊÉ ÏÂÕÈÖÁçÁȡ 

-  procese prije ispitivanja ɀ ÐÒÉÊÅÁÎÁÌÉÔÉéËÉ ÐÏËÁÚÁÔÅÌÊÉ ËÖÁÌÉÔÅÔÅȡ Édentifikacija bolesnika, 
ÉÓÐÒÁÖÎÏÓÔ ÚÁÈÔÊÅÖÁȟ ÐÒÉÊÅÎÏÓ ÚÁÈÔÊÅÖÁȟ ÎÁéÉÎ ÕÚÏÒËÏÖÁÎÊÁȟ ÒÕËÏÖÁÎÊÅ ÕÚÏÒÃÉÍÁȟ ÕÎÏÓ 
ÐÏÄÁÔÁËÁ Õ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÉ ÉÌÉ ÂÏÌÎÉéËÉ ÉÎÆormacijski sustav 
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-  procese tijekom ispitivanja ɀ ÁÎÁÌÉÔÉéËÉ ÐÏËÁÚÁÔÅÌÊÉ ËÖÁÌÉÔÅÔÅȡ ÏÄÒÅíÉÖÁÎÊÅ ÒÅÆÅÒÅÎÔÎÉÈ 
ÉÎÔÅÒÖÁÌÁ ÉÌÉ ÇÒÁÎÉéÎÉÈ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉȟ ÖÅÒÉÆÉËÁÃÉÊÁȾÖÁÌÉÄÁÃÉÊÁȾËÁÌÉÂÒÁÃÉÊÁ ÁÎÁÌÉÔÉéËÉÈ ÍÅÔÏÄÁȟ 
ÕÎÕÔÒÁĤÎÊÁ ËÏÎÔÒÏÌÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ 

-  procese poslije ispitivanja ɀ poslijeÁÎÁÌÉÔÉéËÉ ÐÏËÁÚÁÔÅÌÊÉ ËÖÁÌÉÔÅÔÅȡ izvÊÅĤÔÁÖÁÎÊÅ Ï ÒÕÔÉÎÓËÉÍ 
i hitnim laboratorijskim pretragama, izvÊÅĤÔÁÖÁÎÊÅ Ï ËÒÉÔÉéÎÉÍ ÖÒÉÊÅÄÎÏÓÔÉÍÁȟ ÔÕÍÁéÅÎÊÅ 
rezultata laboratorijskih pretraga. 
 

/ÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÏÖÁËÏ ÖÉÓÏËÅ ÒÁÚÉÎÅ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÓÔÒÕéÎÏÇ ÒÁÄÁ ÉÍÁ ÓÖÏÊÕ ÃÉÊÅÎÕ ËÏÊÁ ÏÂÕÈÖÁçÁ ÎÁËÎÁÄÕ 

ÚÁ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÓËÅ ÎÁÄÚÏÒÅȟ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÖÁÎÊÓËÏÊ ÐÒÏÃÊÅÎÉ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÕÔÖÒíÅÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÏÍ 

ÄÉÎÁÍÉËÏÍȟ ÐÒÏÖÏíÅÎÊÅ ÕÎÕtÒÁĤÎÊÅ ËÏÎÔÒÏÌÅ ËÖÁÌÉÔÅÔÅȟ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÅ É ÕÍÊÅÒÁÖÁÎÊÅ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÅ 

opreme,  veriÆÉËÁÃÉÊÕȾÖÁÌÉÄÁÃÉÊÕȾËÁÌÉÂÒÁÃÉÊÕ ÁÎÁÌÉÔÉéËÉÈ ÍÅÔÏÄÁȟ ÔÅ ÓÔÁÌÎÏ ÐÒÁçÅÎÊÅ É ÁÎÁÌÉÚÕ 

pokazatelja kvalitete ukupnog laboratorijskog procesa. 

 

4ÒÏĤËÏÖÉ ËÏÊÉ ÓÕ ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÁ ÌÏĤÅ 

kvalitete rada laboratorija, a koji 

ÕÇÒÏĿÁÖÁÊÕ ÓÉÇÕÒÎÏÓÔ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ 

ÏéÉÔÕÊÕ ÓÅ ËÒÏz  potrebu za 

ponavljanjem mjerenja uz 

ÚÎÁéÁÊÎÅ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÎÅ ÔÒÏĤËÏÖÅȟ 

ÕÔÒÏĤÅÎÏ ÖÒÉÊÅÍÅ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÏÇ 

ÏÓÏÂÌÊÁ ÎÁ ÐÏÐÒÁÖÎÅ ÒÁÄÎÊÅ ɉÖÉĤÅ 

od 30% radnog vremena), te 

smanjenje ugleda i pouzdanosti 

ÒÁÄÁ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÁȢ 5Ú ÔÏ ÌÏĤÁ 

kvaliteta ima za posljedicu 

reaktivan model rada 

laboratorija temeljen na 

ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÁ ÎÁÓÔÁÌÉÈ ÎÅÓÕËÌÁÄÎÏÓÔÉ 

umjesto trajnog proaktivnog 

ÍÏÄÅÌÁ ËÏÊÉ çÅ ÓÐÒÉÊÅéÉÔÉ ÄÁ ÓÅ 

nesukladnosti pojave.  

Glavni pokazatelj kvalitete akreditiranog 

medicinskobiokemijskog laboratorija je pouzdan 

laboratorijski nalazȢ $ÁÎÁÓ ÊÅ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉéËÉ 

ÓÕÓÔÁÖ ÉÎÔÅÇÒÁÌÎÉ ÄÉÏ ÂÏÌÎÉéËÏÇ ÓÕÓÔÁÖÁ É ËÁÏ ÔÁËÁÖ 

ÏÍÏÇÕçÕÊÅ ÓÉÇÕÒÁÎ ÐÒÉÊÅÎÏÓ ÒÅÚÕÌÔÁÔÁ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÉÈ 

pretraga u okviru vrlo informativnog samostalnog 

laboratorijskog nalaza ili u okviru longitudinalnog 

ÔÁÂÌÉéÎÏÇ ÐÒÉËaza rezultata laboratorijskih pretraga u 

ÏËÖÉÒÕ ÏÔÐÕÓÎÏÇ ÐÉÓÍÁȟ ĤÔÏ ÚÎÁéÁÊÎÏ  ÄÏÐÒÉÎÏÓÉ  ÂÒĿÅÍ É 

ËÖÁÌÉÔÅÔÎÉÊÅÍ ÚÂÒÉÎÊÁÖÁÎÊÕ ÎÁĤÉÈ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ.  

:ÁĤÔÏ ÕÌÁÇÁÔÉ Õ ËÖÁÌÉÔÅÔÕ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÅ ÄÉÊÁÇÎÏÓÔÉËÅ É ÐÏÔÉÃÁÔÉ 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÕ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÕȩ 

0ÏÊÁÍ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÅ ÄÁÎÁÓ ÊÅ ĤÉÒÏËÏ ÐÒÅÐÏÚÎÁÔ  Õ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏÍ ĿÉÖÏÔÕ ËÁÏ ÏÂÊÅËÔÉÖÎÁ ÐÏÔÖÒÄÁ 

ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÎÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÊ ÒÁÚÉÎÉ ÔÊȢ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÁ ÊÅ ÐÏÓÔÁÌÁ ÓÉÎÏÎÉÍ ÚÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÕȢ 5 ÐÏÄÒÕéÊÕ 
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ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÅ ÄÉÊÁÇÎÏÓÔÉËÅ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÏÍ ÐÒÅÍÁ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÊ normi HRN EN ISO 15189, 

ÔÅÍÅÌÊÅÍ ÎÉÚÁ ÏÂÊÅËÔÉÖÎÉÈ ÄÏËÁÚÁ ÐÏÔÖÒíÕÊÅ ÓÅȡ  

-  uspostava ÎÁÊÖÉĤÅ ÒÁÚÉÎÅ ÓÔÒÕéÎÏÇ ÒÁÄÁ 
-  ÖÊÅÒÏÄÏÓÔÏÊÎÏÓÔ  ËÏÊÁ çÅ ËÒÏÚ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÓÈÅÍÁÍÁ ÖÁÎÊÓËÅ ÐÒÏÃÊÅÎÅ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÂÉÔÉ 

prepoznata ne samo na lokalnoj ili regionalnoj razini  nego i na ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÊ ÒÁÚÉÎÉ 
-  podizanje profesionalne kulture kvalitete 
-  ÐÏÚÉÔÉÖÁÎ ÕÔÊÅÃÁÊ ÎÁ ÕÇÌÅÄ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÁ ÎÁ ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÊ É ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎoj razini 
-  formalni, regulatorni okvir za sustav upravljanja kvalitetom koji doprinosi sigurnosti 
ÐÁÃÉÊÅÎÁÔÁ ÏÓÉÇÕÒÁÖÁÊÕçÉ ÐÏÕÚÄane laboratorijske nalaze  

 

!ËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÏÍ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÁ ÓÍÁÎÊÕÊÕ ÓÅ ÎÅÐÏÔÒÅÂÎÉ ÔÒÏĤËÏÖÉ ËÏÊÉ ÐÒÏÉÚÌÁÚÅ ÉÚ ÌÏĤÅ 

ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÒÁÄÁȟ ÔÅ ÄÕÇÏÒÏéÎÏ ÐÏÓÔÉĿÅ  ÖÉÓÏË ÓÔÕÐÁÎÊ ÒÁÃÉÏÎÁÌÎÏÓÔÉ Õ ÒÁÄÕȟ ÁÌÉ ÉÚÎÁÄ ÓÖÅÇÁ 

ÕÓÐÏÓÔÁÖÌÊÁ ÓÅ ÓÉÇÕÒÎÏÓÎÁ ÍÒÅĿÁ Ó ÃÉÌÊÅÍ ÐÒÁÖÏÖÒÅÍÅÎÏÇ ÏÔËÌÁÎÊÁÎÊÁ ÓÖÉÈ ÍÏÇÕçÉÈ ÐÏÇÒÅĤÁËÁ 

ËÏÊÅ ÍÏÇÕ ÕÇÒÏÚÉÔÉ ÓÉÇÕÒÎÏÓÔ ÂÏÌÅÓÎÉËÁȟ ĤÔÏ ÄÁÊÅ ÓÎÁĿÁÎ ÐÏÔÉÃÁÊ ÚÁ ÕÌÁÇÁÎÊÅ Õ  ÓÕÓÔÁÖ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ 

kvalitetom.  0ÒÉ ÔÏÍÅ ÊÅ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÏ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÉÈ ÕÓÌÕÇÁ ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÎÁÊÖÁĿÎÉÊÉÈ 

ÐÏËÁÚÁÔÅÌÊÁ ÕÓÐÊÅĤÎÏÓÔÉ ÕÖÏíÅÎÊÁ ÓÕÓÔÁÖÁ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÏÍȢ  +ÌÉÎÉéËÉ ÚÁÖÏÄ ÚÁ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÕ 

ÂÉÏËÅÍÉÊÕ É ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÕ ÍÅÄÉÃÉÎÕ ËÒÏÚ ÓÅÄÁÍ ÇÏÄÉÎÁ ÉÓËÕÓÔÖÁ Õ ÉÓÐÕÎÊÁÖÁÎÊÕ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÈ 

ËÒÉÔÅÒÉÊÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÎÏÒÍÅ )3/ ρυρψωȟ ÎÁÓÔÏÊÉ ÒÁÚÕÍÊÅÔÉ ÓÁÄÁĤÎÊÅ É ÂÕÄÕçÅ ÐÏÔÒÅÂÅ ÓÖÉÈ ÓÖÏÊih 

ËÏÒÉÓÎÉËÁȟ ÉÓÐÕÎÉÔÉ ÎÊÉÈÏÖÅ ÚÁÈÔÊÅÖÅ É ÎÁÄÍÁĤÉÔÉ ÎÊÉÈÏÖÁ ÏéÅËÉÖÁÎÊÁȢ  

3ÔÒÕéÎÅ ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ  

:!6/$ :! +,).)I+5 #)4/,/')*5 ) #)4/'%.%4)+5 +" 

MERKUR I EDUKACIJA CITOTEHNOLOGA I 

:$2!6346%.)( 4%(.)I!2! .! $/-!G%- ) 

EUROPSKOM NIVOU 
Doc. dr. sc. Ika Kardum-Skelin, dr. med. 

0ÒÏéÅÌÎÉÃÁ :ÁÖÏÄÁ ÚÁ ËÌÉÎÉéËÕ ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÕ É ÃÉÔÏÇÅÎÅÔÉËÕ +" -ÅÒËÕÒ 

E-mails: ikardum@hi.t -com.hr, ikskelin@gmail.com  

 

DÕÇÉ ÎÉÚ ÇÏÄÉÎÁ ÄÊÅÌÁÔÎÉÃÅ :ÁÖÏÄÁ ÚÁ ËÌÉÎÉéËÕ ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÕ É ÃÉÔÏÇÅÎÅÔÉËÕ +" -ÅÒËÕÒȡ ÄÏÃȢ 
dr. sc. Ika Kardum-Skelin (aktualna 

ÐÒÅÄÓÊÅÄÎÉÃÁ %ÕÒÏÐÓËÏÇ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ÃÉÔÏÌÏÇÁ É 

ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ 4ÅéÁÊÁ ÔÒÁÊÎÏÇ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÁ 

citotehnologa pri Ministarstvu zdravlja RH), 

ÐÒÉÍȢ ÄÒȢ ÓÃȢ +ÁÒÍÅÌÁ £ÅÎÔÉÊÁ ɉËÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒÉÃÁ 

ÇÉÎÅËÏÌÏĤËÅ ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÅ ÐÒÉ 4ÅéÁÊÕ ÔÒÁÊÎÏÇ 

ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÁ ÃÉÔÏÔÅÈÎÏÌÏÇÁ Ðri Ministarstvu 

ÚÄÒÁÖÌÊÁ 2(Ɋ É 6ÅÒÏÎÉËÁ !ÎÉç ɉÁËÔÕÁÌÎÁ ÔÁÊÎÉÃÁ 

%ÕÒÏÐÓËÏÇ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ÃÉÔÏÔÅÈÎÏÌÏÇÁɊ 

ÕËÌÊÕéÅÎÅ ÓÕ Õ ÅÄÕËÁÃÉÊÕ ÃÉÔÏÔÅÈÎÏÌÏÇÁ ËÁËÏ 

ÎÁ ÄÏÍÁçÅÍȟ ÔÁËÏ É ÅÕÒÏÐÓËÏÍ ÎÉÖÏÕȢ   
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4Ï ÊÅ ÒÅÚÕÌÔÉÒÁÌÏ ÐÒÉÏÐçÅÎÊÉÍÁ ÎÁ ÄÏÍÁçÉÍ É ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ËÏÎÇÒÅÓÉÍÁ ÔÅ ÒÁÄÏÖÉma u 

ÒÅÃÅÎÚÉÒÁÎÉÍ éÁÓÏÐÉÓÉÍÁ ÚÁÄÎÊÉÈ ρπ-tak godina.  

ςπρτȢ ÇÏÄÉÎÅ ÏÂÊÁÖÌÊÅÎÁ ÓÕ É ÄÖÁ ÒÁÄÁ Õ ËÏÁÕÔÏÒÓÔÖÕ Ó ÅÍÉÎÅÎÔÎÉÍ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÓÔÒÕéÎÊÁÃÉÍÁ 

ÉÚ ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÅȾÃÉÔÏÐÁÔÏÌÏÇÉÊÅ Õ #ÙÔÏÐÁÔÈÏÌÏÇÙ ɉ/ØÆÏÒÄɊȟ éÁÓÏÐÉÓÕ %ÕÒÏÐÓËÏÇ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ÃÉÔÏÌÏÇÁ 

(European Federation of Cytology Societies):   

1. Anic V, Eide ML. Survey of training and education of cytotechnologists in Europe. 
Cytopathology. 2014;25(5):302-6. doi: 10.1111/cyt.12168.  
 

2. Herbert A, Anic V, Cochand-Priollet B, Dina R, Ehya H, Eide ML, Fabre M, Field A, Kapila K, 
Kardum -Skelin I , Oliveira MH, Olszewski W, Onal B, Nasioutziki M, Nayar R, Nielsen K, 
3ÈÁÂÁÌÏÖÁ )ȟ 3ÃÈÍÉÔÔ &ȟ 4ĘÔÓÃÈ -ȟ 7ÉÌÓÏÎ !ȟ 6ÁÓÓ ,ȟ :ÅÐÐÁ 0Ȣ Training and practice of 
cytotechnologists: a discussion forum focused on Europe. Cytopathology 2014;25(5):307-15. 
doi: 10.1111/cyt.12201. 

 

Na inicijativu Povjerenstva za Nacionalni program ranog  otkrivanja raka vrata 

maternice pri 

Ministarstvu zdravlja RH 

i predstavnice citologa u 

Povjerenstvu, prim. dr. 

sc. Danijele Vrdoljak-

-ÏÚÅÔÉéȟ ÚÂÏÇ ÎÅÄÏÓÔÁÔËÁ 

citotehnologa i 

pokretanja Nacionalnog 

prÏÇÒÁÍÁȟ ÏÄ ςχȢ ÓÉÊÅéÎÊÁ 

do 24. svibnja 2014.g. 

ÏÄÒĿÁÎ ÊÅ 4ÅéÁÊ ÔÒÁÊÎÅ 

edukacije citotehnologa u 

prostorijama 

:ÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏÇ ÕéÉÌÉĤÔÁ Õ 

Zagrebu, Medvedgradska 

55. Nositelj je 

Ministarstvo zdravlja RH, 

organizator Hrvatski 

zavod za javno zdravstvo, a provoditeÌÊ (ÒÖÁÔÓËÏ ÄÒÕĤÔÖÏ ÚÁ ËÌÉÎÉéËÕ ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÕ (ÒÖÁÔÓËÏÇ 

ÌÉÊÅéÎÉéËÏÇ ÚÂÏÒÁȢ  

 

4ÅéÁÊ ÊÅ ÐÏÈÁíÁÌÏ ςφ ÐÏÌÁÚÎÉËÁȡ ςς ËÁÎÄÉÄÁÔÁ ÓÕ ÕÐÕÔÉÌÅ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅ ÕÓÔÁÎÏÖÅ Ó ËÏÊÉÍÁ 

(::/ ÉÍÁ ÕÇÏÖÏÒÅ ÚÁ ÐÒÏÖÏíÅÎÊÅ .ÁÃÉÏÎÁÌÎÏÇ ÐÒÏÂÉÒÁ ÎÁ ÒÁË ÖÒÁÔÁ ÍÁÔÅÒÎÉÃÅ ɉÍÅíÕ ÎÊÉÍÁ É ÔÒÉ 

polaÚÎÉÃÅ ÉÚ +" -ÅÒËÕÒȡ .ÁÄÁ 4ÕíÅÒËȟ ÂÁÃÃȢ ÍÅÄȢ ÌÁÂȢ ÄÉÁÇÎȢȟ 6ÉËÔÏÒÉÊÁ £ÖÅÎÃÂÉÒ-Popovski, bacc. 

med. lab. diagn. i Ana--ÁÒÉ 0ÁÐÅÃȟ ÂÁÃÃȢ ÍÅÄȢ ÌÁÂȢ ÄÉÁÇÎȢɊ ÔÅ éÅÔÉÒÉ ËÁÎÄÉÄÁÔÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÓÁÍÉ ÐÌÁçÁÌÉ 

ÔÒÏĤËÏÖÅ ÔÅéÁÊÁȢ  

4ÅéÁÊ ÊÅ ÓÁÄÒĿÁÖÁÏ φσπ ÓÁÔÉ ÔÅÏÒÅÔÓËÅ É ÐÒÁËÔÉéÎÅ ÎÁÓÔÁÖÅ ÕÚ ÍÉËÒÏÓËÏÐÅȟ ÐÒÁËÓÕ Õ 

jutarn jÉÍ ÓÁÔÉÍÁ Õ ÃÉÔÏÌÏĤËÉÍ ÄÊÅÌÁÔÎÏÓÔÉÍÁ ÔÅ ς ÔÊÅÄÎÁ ÓÁÍÏÓÔÁÌÎÉÈ ÖÊÅĿÂÉ ÕÚ ÍÉËÒÏÓËÏÐÅ 

ÚÁËÌÊÕéÎÏ s 5. svibnja 2014.  U nastavi je sudjelovao veliki broj nastavnika Medicinskog fakulteta 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÁ Õ :ÁÇÒÅÂÕ ÔÅ ÃÉÔÏÌÏÚÉ É ÃÉÔÏÔÅÈÎÏÌÏÚÉ ÉÚ ÓÖÉÈ ÃÉÔÏÌÏĤËÉÈ ÄÊÅÌÁÔÎÏÓÔÉ ÄÉÌÊÅÍ (ÒÖÁÔÓËÅȢ 

 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25099770
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25209399
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25209399
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)ÓÐÉÔ ÊÅ ÚÁ ÓÖÅ ÐÏÌÁÚÎÉËÅ ÕÓÐÊÅĤÎÏ ÚÁÖÒĤÉÏ ÐÒÁËÔÉéÎÉÍ ÄÉÊÅÌÏÍ ÉÚ ÐÕÌÍÏÌÏĤËÅȟ ÇÉÎÅËÏÌÏĤËÅ 

i ne-ÇÉÎÅËÏÌÏĤËÅ ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÅ ÔÅ ÚÁÖÒĤÎÉÍ ÔÅÏÒÅÔÓËÉÍ ÉÓÐÉÔÏÍ πχȢ πφȢ ςπρτȢ ÐÒÅÄ ÉÓÐÉÔÎÏÍ 

komisijom u sastavu: doc. dr. sc. Ika Kardum-3ËÅÌÉÎȟ ÄÒȢ ÍÅÄȢ ɉÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÁ ÔÅéÁÊÁ É ËÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒÉÃÁ 

ËÏÌÅÇÉÊÁ ÁÓÐÉÒÁÃÉÊÓËÅ É ÎÅÇÉÎÅËÏÌÏĤËÅ 

eksfolijacijske citologije), doc. dr. sc. Silvana 

Smojver-*ÅĿÅËȟ ÄÒȢ ÍÅÄȢ ɉÚÁÍÊÅÎÉÃÁ ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÃÅ 

ÔÅéÁÊÁ É ËÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒÉÃÁ ËÏÌÅÇÉÊÁ ÐÕÌÍÏÌÏĤËÅ 

ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÅɊ ÔÅ ÐÒÉÍȢ ÄÒȢ ÓÃȢ +ÁÒÍÅÌÁ £ÅÎÔÉÊÁȟ ÄÒȢ 

ÍÅÄȢ ɉËÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒÉÃÁ ÇÉÎÅËÏÌÏĤËÅ ÃÉÔÏÌÏÇÉÊÅɊȢ 

0ÏÌÁÚÎÉÃÉ ÓÕ ÎÁËÏÎ ÎÁÐÏÒÎÏÇ ÒÁÄÁ É ÕÓÐÊÅĤÎÏ 

ÚÁÖÒĤÅÎÏÇ ÔÅéÁÊÁ ÚÁÊÅÄÎÏ ÓÁ ÅÄÕËÁÔÏÒÉÍÁ ÓÖÏÊ 

uspjeh i neformalno proslavili uz ugodno 

ÄÒÕĿÅÎÊÅȢ 

TÉÍÅ ÓÅ ÎÁĤÁ ÍÁÌÁ ÃÉÔÏÌÏĤËÁ ÚÁÊÅÄÎÉÃÁ 

ÐÏÖÅçÁÌÁ ÚÁ ÊÏĤ ςφ ÅÄÕÃÉÒÁÎÉÈ ÃÉÔÏÔÅÈÎÏÌÏÇÁȢ 

IÅÓÔÉÔËÅ ÓÖÉÍ ÐÏÌÁÚÎÉÃÉÍÁ É ÚÁÈÖÁÌÁ ÓÖÉÍ ÎÁÓÔÁÖÎÉÃÉÍÁ ÔÅ ÖÏÄÉÔÅÌÊÉÍÁ É ÓÕÒÁÄÎÉÃÉÍÁ ÐÏÌÁÚÎÉËÁ ÎÁ 

ÓÕÓÒÅÔÌÊÉÖÏÓÔÉ ËÏÊÕ ÓÕ ÉÓËÁÚÁÌÉ ÔÉÊÅËÏÍ ÏÖÏÇ ÖÒÌÏ ÚÁÈÔÊÅÖÎÏÇ ÔÅéÁÊÁȢ  

Zadnje dÖÉÊÅ ÇÏÄÉÎÅ ÐÒÉÍȢ ÄÒȢ ÓÃȢ 'ÏÒÄÁÎÁ +ÁÉç ÐÒÉ :ÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏÍ ÕéÉÌÉĤÔÕȟ -ÅÄÖÅÄÇÒÁÄÓËÁ 

υυȟ :ÁÇÒÅÂȟ ÖÏÄÉ ÐÒÅÄÍÅÔ ȵ#ÉÔÏÌÏĤËÅ É ÈÉÓÔÏÌÏĤËÅ ÔÅÈÎÉËÅȰ ÚÁ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅ ÔÅÈÎÉéÁÒÅ 

ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÓËÏÇ ÓÍÊÅÒÁȟ Á ÎÁÓÔÁÖÎÉ ÓÁÄÒĿÁÊ ÏÂÕÈÖÁçÁ ÏÓÎÏÖÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÅ ÚÁ ÐÏéÅÔÁË 

rÁÄÁ Õ ÃÉÔÏÌÏĤËÏÍ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÊÕȢ 0ÒÁËÔÉéÎÉ ÄÉÏ ÎÁÓÔÁÖÅ ÏÂÁÖÌÊÁ ÓÅ Õ +" -ÅÒËÕÒȢ 

 

SESTRINSKI TIM ZAVODA ZA HEMATOLOGIJU ɀ OSVRT 

NA AKTIVNOSTI u 2014. godini  
 

Ljiljana Pomper, dipl. med. techn.  
Glavna sestra Zavoda za hematologiju  

 

     Cilj sestrinskog tima :ÁÖÏÄÁ ÚÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÕ ÊÅ ÐÒÕĿÉÔÉ ÎÁÊÂÏÌÊÕ ÍÏÇÕçÕ ÓËÒÂ ÂÏÌÅÓÎÉÃÉÍÁȟ ĤÔÏ 

nasÔÏÊÉÍÏ ÐÏÓÔÉçÉ kako individu alnim, tako i ÈÏÌÉÓÔÉéËÉÍ ÐÒÉÓÔÕÐÏÍ ÂÏÌÅÓÎÉËÕ É ÏÂÉÔÅÌÊÉȟ ÔÒÁÊÎÉÍ 

ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅÍȟ te ÒÁÚÖÉÊÁÎÊÅÍ ÔÉÍÓËÏÇ ÄÕÈÁ É ÐÏĿÅÌÊÎÉÈ ÏÓÏÂÉÎÁ ÍÅíÕ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÍ ÓÅÓÔÒÁÍa. 

)ÚÁ ÎÁÓ ÊÅ ÔÅĤËÁȟ ÄÉÎÁÍÉéÎÁ ÁÌÉ É ÕÓÐÊÅĤÎÁ ÇÏÄÉÎÁ É ÐÒÉËÌÁÄÎÏ ÊÅ ÄÁ ÓÅ ÏÓÖÒÎÅÍÏ ÎÁ ÄÏÇÁíÁÎÊÁ ËÏÊÁ 

ÓÕ ÊÅ ÏÂÉÌÊÅĿÉÌÁ É ÕÓÐÊÅÈÅ ËÏÊÅ ÊÅ ÐÏÓÔÉÇÁÏ ÎÁĤ ÔÉÍȢ  

:ÁÖÒĤÅÔÁË ÒÁÄÏÖÁ Õ ÄÉÊÅÌÕ ÂÏÌÎÉÃÅ ÏÍÏÇÕçÉÏ ÊÅ ÐÒÅÓÅÌÊÅÎÊÅ $ÎÅÖÎÅ ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÅ ÂÏÌÎÉÃÅ Õ ÎÏÖÉ 

prostor, ÖÒÁçÁÎÊÅ ÒÁÎÉÊÅÇ ËÁÐÁÃÉÔÅÔÁ ÂÏÌÎÉéËÉÈ ÐÏÓÔÅÌÊÁ É ÂÏÌÊÅ ÕÖÊÅÔÅ ÒÁÄÁ ÎÁ ÏÄÊÅÌÕȢ 0ÏÖÅçÁÎ ÊÅ 

ÚÎÁéÁÊÎÏ É ÂÒÏÊ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ ÚÂÒÉÎÕÔÉÈ Õ ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÉÍ ÁÍÂÕÌÁÎÔÁÍÁȢ 

5 ÓËÌÁÄÕ Ó ÎÏÖÉÍ ÏÐÔÅÒÅçÅÎÊÉÍÁȟ Á Ó ÃÉÌÊÅÍ ÚÁÄÒĿÁÖÁÎÊÁ É ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÊÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÒÁÄÁȟ ÕÚ ÐÏÄÒĤËÕ 

ÐÏÍÏçÎÉÃÅ ÒÁÖÎÁÔÅÌÊÁ ÚÁ ÓÅÓÔÒÉÎÓÔÖÏ ÍÁÇȢ ÍÅÄȢ ÔÅÃÈÎȢ -ÁÒÉÊÅ +ÁÄÏÖÉçȟ ÕÓÐÊÅÌÉ ÓÍÏ ÓÅ ÉÚÂÏÒÉÔÉ ÚÁ 

pozitivne promjene:  
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¶ ÖÒÁçÁÎÊÅ ËÁÐÁÃÉÔÅÔÁ ÂÏÌÎÉéËÉÈ ËÒÅÖÅÔÁ ÎÁ ÒÁÎÉÊÕ ÒÁÚÉÎÕ ĤÔÏ ÊÅ ÐÏÐÒÁçÅÎÏ É ÖÒÁçÁÎÊÅÍ 
ÐÒÉÊÁĤÎÊÅÇ ÂÒÏÊÁ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁ  

¶ novom sistematizacijom razdvojena je funkcija glavne sestre Zavoda i odjela 
ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÅ É ÎÁĤ ÔÉÍ ÊÅ ÐÏÊÁéÁÎ 3ÕÚÁÎÏÍ £ÐÉéÅËȟ ÂÁÃÃȢ ÍÅÄȢ ÔÅÃÈÎȢȟ ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÅÓÔÒÏÍ 
Odjela hematologije 

¶ $ÎÅÖÎÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÁ ÂÏÌÎÉÃÁ ÒÁÄÉ Õ ÄÖÉÊÅ ÓÍÊÅÎÅ 

¶ na Odjelu hematologije Õ ÎÏçÎÏÊ ÓÍÊÅÎÉ ÒÁÄÅ ÄÖÉÊÅ ÓÅÓÔÒÅ 

¶ ÒÁÄ ÓÅÓÔÒÅ Õ ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÉÍ ÁÍÂÕÌÁÎÔÁÍÁ ÒÁzdvojen je od Dnevne bolnice i Odjela 

 

SÔÒÕéÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁ 

4ÉÊÅËÏÍ ÐÒÏÔÅËÌÅ ÇÏÄÉÎÅ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÅ ÓÅÓÔÒÅ :ÁÖÏÄÁ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÌÅ ÓÕ ÎÁ ÓÔÒÕéÎÉÍ ÓËÕÐÏÖÉÍÁȡ 

       5 ÏĿÕÊËÕ ςπρτȢȟ Õ 2ÏÖÉÎÊÕȟ Õ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ (ÒÖÁÔÓËÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁ ÚÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÕ É ÔÒÁÎÓÆÕÚÉÊÓËÕ 

ÍÅÄÉÃÉÎÕ (ÒÖÁÔÓËÏÇ ÌÉÊÅéÎÉéËÏÇ ÚÂÏÒÁȟ Á Õ ÓËÌÏÐÕ φȢ ÈÒÖÁÔÓËÏÇ ËÏÎÇÒÅÓÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÁ É 

ÔÒÁÎÓÆÕÚÉÏÌÏÇÁȟ ÏÄÒĿÁÎ ÊÅ υȢ ÓÁÍÏÓÔÁÌÎÉ ÓÔÒÕéÎÉ ÓËÕÐ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁ É ÔÅÈÎÉéÁÒÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÅ 

É ÔÒÁÎÓÆÕÚÉÊÓËÅ ÍÅÄÉÃÉÎÅ Ó ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅÍȢ 

3ÅÓÔÒÉÎÓËÉ ÔÉÍ :ÁÖÏÄÁ ÚÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÕ ÉÍÁÏ ÊÅ ÖÏÄÅçÕ 

ulogu u organizaciji kongresa (R. Jakovac, Lj. Pomper)  i 

aktivno smo sudjelovali s 5 prezentacija (R. Jakovac, Lj. 

Pomper, G. Turkalj, S. Zemljak, S. Zubak).  

/Ä ÐÏÚÖÁÎÉÈ ÐÒÅÄÁÖÁéÁ ÐÏÓÅÂÎÏ ÓÍÏ ÐÏÎÏÓÎÉ ÎÁ ÄÏÌÁÚÁË 

ËÌÉÎÉéËÅ ÄÉÊÅÔÅÔÉéÁÒËÅ +Ȣ -Ã-ÉÌÌÅÎ ɉ3ÅÁÔÔÌÅȟ 3!$Ɋȟ koja nam 

je govorila o 

izazovima 

prehrane 

ÔÒÁÎÓÐÌÁÎÔÉÒÁÎÉÈ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ É ÏÔÖÏÒÉÌÁ ÖÒÁÔÁ ÚÁ ÂÕÄÕçÕ 

suradnju.   U listopadu 2014. sudjelovali smo na 5. 

+ÏÎÇÒÅÓÕ ÓÔÒÕéÎÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁ ÚÁ ÓÕÚÂÉÊÁÎÊÅ ÂÏÌÉ Ó 

ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉÍ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅÍ Õ 6ÁÒÁĿÄÉÎÕ ɉ,ÊȢ 

0ÏÍÐÅÒȟ 3Ȣ :ÕÂÁËɊȟ Ó ÇÌÁÖÎÏÍ ÔÅÍÏÍ ȵ3ÕÚÂÉÊÅÎÁ ÂÏÌȟ 

ĿÉÖÏÔ ÄÏÓÔÏÊÁÎ éÏÖÊÅËÁȟ ÚÎÁÎÊÅÍ ÄÏ ÕÓÐÊÅĤÎÏÓÔÉȦȰȢ .ÁĤÕ 

ustanovu je predÓÔÁÖÉÌÁ -Ȣ +ÁÄÏÖÉç ÍÁÇȢ ÍÅÄȢ ÔÅÃÈÎȢ Ó 

ÐÒÅÄÁÖÁÎÊÅÍ ȵ"ÏÌ ɀ indikator kvalitete zdravstvene 

ÎÊÅÇÅ ÉÌÉ ËÌÊÕéÁÎ ÉÎÄÉËÁÔÏÒ ÐÏÓÌÏÖÁÎÊÁȰȢ /ÓÉÍ ÓÔÊÅÃÁÎÊÁ 

novih saznanja, uspostavili smo suradnju s V. Kotar, dipl. 

med. techn. u ambulanti za bol, UKC Ljubljana, s kojim 

razmjenjujemo iskustva, a dobili smo i edukativne 

materijale o boli. 
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5 ÌÉÓÔÏÐÁÄÕ ςπρτȢȟ Õ "ÁĤËÏÊ ÎÁ ÏÔÏËÕ +ÒËÕȟ Õ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ /ÎËÏÌÏĤËÏ-ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁ 

HUMS-Á ÏÄÒĿÁÎ ÊÅ ρρȢ 4ÅéÁÊ 

trajne edukacije med. 

ÓÅÓÔÁÒÁ É ÔÅÈÎÉéÁÒÁȟ ÎÁ ËÏÊÅÍ 

su prisustvovale R.Jakovac, 

)Ȣ+ÕÎÉçȟ 3Ȣ -ÕÄÒÁĿÉÊÁ É -Ȣ 

6ÕËÅÌÉçȢ 2Ȣ *ÁËÏÖÁÃ ÖÏÄÉÌÁ ÊÅ 

radionicu o sc. primjeni 

Mabthere.  

U listopadu, u organizaciji 

KB Merkur i HKMS, u 

:ÁÇÒÅÂÕ ÊÅ ÏÄÒĿÁÎÁ ρȢ 

Konferencija medicinskih 

ÓÅÓÔÁÒÁ É ÔÅÈÎÉéÁÒÁ Ȱ3ÉÎÅÒgija 

ÓÉÇÕÒÎÏÓÔÉ ÐÁÃÉÊÅÎÁÔÁ É ËÏÎÔÒÏÌÅ ÉÎÆÅËÃÉÊÁ Õ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÕ ÒÉÚÉÃÉÍÁȰȟ ÎÁ ËÏÊÏÊ ÓÕ ÐÒÉÓÕÓÔÖÏÖÁÌÅ 

-Ȣ+ÒÐÅéÁÎÅÃ É ,ÊȢ 0ÏÍÐÅÒȢ 

Sudjelovanje medicinskih sestara u radu Udruga bolesnika  

-ÅÄÉÃÉÎÓËÅ ÓÅÓÔÒÅ :ÁÖÏÄÁ ÓÕÒÁíÕÊÕ Ó ÕÄÒÕÇÁÍÁ É ÓÕÄÊÅÌÕÊÕ Õ ÅÄÕËÁÃÉÊÉ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ: 

¶ ,ÊȢ 0ÏÍÐÅÒ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÉÚÒÁÄÉ ÐÒÉÒÕéÎÉËÁ ÚÁ ÂÏÌÅÓÎÉËÅ Ó -$3-om 

¶ U srpnju 2014. Lj. Pomper sudjelovala je u projektu HULL-Á Ȱ:ÎÁÎÊÅÍ ÄÏ ÚÄÒÁÖÌÊÁȰ, u 

3ÉÎÊÕ ÅÄÕËÁÔÉÖÎÉÍ ÐÒÅÄÁÖÁÎÊÅÍ ÚÁ ÂÏÌÅÓÎÉËÅȡ ȵ¼ÉÖÏÔ Ó ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÏÍ ÂÏÌÅĤçÕȰ 

¶ 5 ÌÉÓÔÏÐÁÄÕ ςπρτȢ 3Ȣ -ÕÄÒÁĿÉÊÁ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÌÁ ÊÅ Õ ÏÂÉÌÊÅĿÁÖÁÎÊÕ ÓÖÊÅÔÓËÏÇ ÄÁÎÁ -$3-a s 

ÐÒÅÄÁÖÁÎÊÅÍ ÚÁ ÂÏÌÅÓÎÉËÅȡ ȵ5ÌÏÇÁ ÓÅÓÔÒÅ Õ ÐÒÉÍÊÅÎÉ ÔÒÁÎÓÆÕÚÉÊÁȰ 

 

SÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉÍÁ ÎÁĤÅ ÂÏÌÎÉÃÅ  

Medicinske sestre Zavoda za hematologiju sudjelovale su i u aktivnostima koje pridonose 

ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÊÕ ËÖÁÌÉÔÅÔÅ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÏÇ ÒÁÄÁ ÎÁ ÒÁÚÉÎÉ :ÁÖÏÄÁ ÚÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÕ É ÂÏÌÎÉÃÅȡ 

¶ Lj. Pomper sudjelovala je u izradi operativnog postupka o prevenciji pada bolesnika 

¶ Lj. Pomper sudjelovala je u izradi  radne upute o postupku kod prolijevanja citostatika i u 

suradnji sa S. Zubak provela je edukaciju sestara 

¶ R. Jakovac i Lj. 

Pomper sudjelovale su u 

edukaciji pripravnika 

¶ Lj. Pomper u suradnji 

s pripravnicama organizirala 

je radionicu na Zavodu o 

procjeni nutritivnog statusa i 

primjeni enteralni h 

ÐÒÉÐÒÁÖÁËÁ ËÏÄ ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÉÈ 

bolesnika. 

 

 

 



Merkurov glasnik br.1 - 2015. 

 
16 

Pokazatelj É ÕÓÐÊÅĤÎÏÓÔÉ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÏÇ ÔÉÍÁ :avoda za hematologiju  

*ÅÄÁÎ ÏÄ ÐÏËÁÚÁÔÅÌÊÁ ÕÓÐÊÅĤÎÏÓÔÉ ÎÁĤÅÇ ÒÁÄÁ ÓÕ ÒÅÚÕÌÔÁÔÉ ÍÊÅÒÅÎÊÁ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ ÎÁ 

ÂÏÌÎÉéËÉÍ ÏÄÊÅÌÉÍÁȟ ÐÒÏÖÅÄÅÎÉ ÏÄ *ÅÄÉÎÉÃÅ ÚÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÕȟ ÐÒÅÍÁ kojima je cijeli tim Zavoda za 

ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÕ ÏÓÔÖÁÒÉÏ ÎÁÊÂÏÌÊÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ Õ ÎÁÊÖÉĤÅ ÐÁÒÁÍÅÔÁÒÁȢ 

5ÐÕçÅÎÁ ÊÅ É ÐÏÈÖÁÌÁ ÏÄ ÒÁÖÎÁÔÅÌÊÁ ÃÉÊÅÌÏÍ ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÏÍ ÔÉÍÕ ÚÂÏÇ ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÏÇ ÆÁËÔÕÒÉÒÁÎÊÁ Õ 

ÄÊÅÌÁÔÎÏÓÔÉ $ÎÅÖÎÅ ÈÅÍÁÔÏÌÏĤËÅ ÂÏÌÎÉÃÅ É ÁÍÂÕÌÁÎÔÉȢ  

Od Jedinice za ËÖÁÌÉÔÅÔÕ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÉ ÔÉÍ ÊÅ ÄÏÂÉÏ ÐÏÈÖÁÌÕ ÚÁ ÎÁÊÐÒÅÃÉÚÎÉÊÅ ÖÏíÅÎÊÅ ÅÖÉÄÅÎÃÉÊÅ Ï 

ÐÁÄÏÖÉÍÁȟ ÉÁËÏ ÓÍÏ ÓÖÊÅÓÎÉ ÄÁ çÅÍÏ Õ ÔÏÍ ÐÏÄÒÕéÊÕ ÔÒÅÂÁÔÉ ÕéÉÎÉÔÉ ÄÁÌÊÎÊÅ ËÏÒÁËÅ Õ ÐÒÅÖÅÎÃÉÊÉȢ 

Sestrinski tim dobio je i pohvalu od glavne sestre Zavoda za kardiologiju o najdetaljnijim 

ÓÅÓÔÒÉÎÓËÉÍ ÏÐÁĿÁÎÊÉÍÁȟ ÉÁËÏ ÊÅ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÁ ÄÏËÕÍÅÎÔÁÃÉÊÁ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÎÁ ËÏÊÅÍ ÉÍÁÍÏ ÊÏĤ ÐÕÎÏ 

ÐÒÏÓÔÏÒÁ ÚÁ ÎÁÐÒÅÄÁËȟ Õ ÓËÌÁÄÕ Ó ÒÁÓÐÏÌÏĿÉÖÉÍ ÒÅÓÕÒÓÉÍÁȢ   

Ispitivanje zadovoljst va bolesnika sestrinskim timom Z avoda za hematologiju  

        .Á ÂÏÌÎÉéËÉÍ ÏÄÊÅÌÉÍÁ :ÁÖÏÄÕ ÚÁ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÕȟ ÔÒÅçÕ ÇÏÄÉÎÕ ÚÁ ÒÅÄÏÍȟ ÔÉÊÅËÏÍ ÓÔÕÄÅÎÏÇ É Õ 

prvom dijelu prosinca provedeno je ispitivanje zadovoljstva bolesnika sestrinskim timom, 

ÏÄÎÏÓÎÏ ÏÎÉÍ ÄÉÊÅÌÏÍ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÏÇ ÔÉÍÁ ËÏÊÉ ÊÅ ÔÉÊÅËÏÍ ςτ ÓÁÔÁ ÎÁÊÖÉĤÅ uz bolesnika, a to su 

ÍÅÄÉÃÉÎÓËÅ ÓÅÓÔÒÅ Õ ÓÍÊÅÎÉȢ "ÏÌÅÓÎÉÃÉ ÓÕ ÓÅ Õ ÁÎËÅÔÁÍÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÌÉ Ï ÏÓÏÂÉÎÁÍÁ ËÏÊÅ ÓÅ ÏÄÎÏÓÅ 

ÎÁ ÎÁÊÐÏÚÉÔÉÖÎÉÊÕȟ ÎÁÊËÏÍÕÎÉËÁÔÉÖÎÉÊÕ É ÍÅÄÉÃÉÎÓËÕ ÓÅÓÔÒÕȾÔÅÈÎÉéÁÒÁ ÎÁÊÐÏÓÖÅçÅÎÉÊÕȾÊÅÇ 

ÂÏÌÅÓÎÉÃÉÍÁȢ .ÁÇÒÁíÉÖÁÎÅ ÓÕ ÓÅÓÔÒÅ Ó ÎÁÊÖÉĤÅ ÐÏÚÉÔÉvnih osobina u te dvije jedinice, kako ih vide 

ÂÏÌÅÓÎÉÃÉȢ !ËÔÉÖÎÏÓÔ ÊÅ ÉÎÉÃÉÒÁÎÁ ÏÄ ÇÌÁÖÎÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁ É ÐÏÄÒĿÁÎÁ ÊÅ ÏÄ ÐÒÏéÅÌÎÉÃÅ :ÁÖÏÄÁȟ ÐÒÏÆȢ ÄÒȢ 

ÓÃȢ 3Ȣ /ÓÔÏÊÉç-+ÏÌÏÎÉçȟ Á ÃÉÌÊ ÊÏÊ ÊÅ ÂÉÏ ÐÒÅÐÏÚÎÁÖÁÎÊÅ É ÐÏÔÉÃÁÎÊÅ ÄÁÌÊÎÊÅÇ ÒÁÚÖÏÊÁ ÐÏÚÉÔÉÖÎÉÈ 

osobina u timuȟ ËÏÊÅ ÓÕ ÎÁÊÖÁĿÎÉÊÅ ÂÏÌÅÓÎÉÃÉÍÁȢ 

Bolesnici u ovakvim ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÊÁ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÁ ÖÒÌÏ ÒÁÄÏ ÓÕÄÊÅÌÕÊÕȟ ÁÌÉ É ÖÒÌÏ éÅÓÔÏ ÎÁÖÏÄÅ ÄÁ ÊÅ 

ÃÉÊÅÌÉ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÉ ÔÉÍ ÄÏÂÁÒ É ÄÁ ÊÅ ÔÅĤËÏ ÂÉÌÏ ËÏÇÁ ÉÚÄÖÏÊÉÔÉȢ IÅÓÔÏ ÓÍÏ éÕÌÉ É ÉÚÊÁÖÅ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ ÄÁ ÎÅ 

znaju imena sestara. NaÉÍÅȟ ÂÏÌÅÓÎÉÃÉ ÓÕ éÅÓÔÏ izjavljivali  da se medicinske sestre nisu 

ÐÒÅÄÓÔÁÖÉÌÅ É ÄÁ ÎÅ ÎÏÓÅ ÕÖÉÊÅË ËÁÒÔÉÃÅȠ ÓÔÏÇÁ çÅÍÏ ÎÁ ÔÏÍÅ ÐÏÒÁÄÉÔÉ ËÁÏ ÔÉÍȢ  

-ÅíÕ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÉÍ ÓÅ ÐÁË ÔÉÍÏÍ ÐÒÉÍÊÅçÕÊÅ ÏÓÊÅçÁÊ ÐÒÉÐÁÄÎÏÓÔÉ ÔÉÍÕȟ ȵÄÏÂÒa klimÁȰ É ÚÁÊÅÄÎÉĤÔÖÏ.  

Da bolesnici iÍÁÊÕ ÖÒÌÏ ÐÏÚÉÔÉÖÎÏ ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ Ï ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÍ ÓÅÓÔÒÁÍÁ É ÄÁ ÇÁ ÖÒÌÏ ÒÁÄÏ ÉÓÐÏÌÊÁÖÁÊÕȟ 

ÕËÁÚÕÊÅ ÖÅÌÉËÉ ÂÒÏÊ ÉÓÐÕÎÊÅÎÉÈ ÁÎËÅÔÁ Õ ÔÏÍ ÐÅÒÉÏÄÕ ɉχς ÁÎËÅÔÅȟ ÎÉÓÕ ÕËÌÊÕéÅÎÉ ÂÏÌÅÓÎÉÃÉ ÐÒÉ 

ponovljenim hospitalizacijama), kao i veliki broj dodatnih komentara. 

IÅÓÔÏ ÐÏÎÁÖÌÊÁÎÅ ÒÉÊÅéÉ É ËÏÍÅÎÔÁÒÉ ËÏÊÅ ÖÒÉÊÅÄÉ ÉÚÄÖÏÊÉÔÉȡ 

Å ȵ"ÒÉĿÎÅȟ ÌÊÕÂÁÚÎÅȟ ÏÄÇÏÖÏÒÎÅȟ ÐÏÚÉÔÉÖÎÅȟ ÄÏÂÒÅȟ ÄÒÁÇÅȟ ÐÒÉÓÔÕÐÁéÎÅȰȢȢȢ 

Å ȵ3ÖÅ ÓÅÓÔÒÅ ÓÕ ÄÏÂÒÅȢ 4ÅĤËÏ ÊÅ ÂÉÌÏ ËÏÇÁ ÉÚÄÖÏÊÉÔÉȢȢȢȰ ɉςυ ÂÏÌÅÓÎÉËÁɊ 

Å  ȵ+ÁÄ ÂÉ ÓÖÉ ÂÉÌÉ ÔÁËÏ ÐÏÓÖÅçÅÎÉ ÓÖÏÍ ÐÏÓÌÕ É ÒÁÄÉÌÉ ÇÁ Ó ÔÏÌÉËÏ ljubavi, bez obzira na visinu 

ÄÏÈÏÔËÁȟ ÇÄÊÅ ÂÉ ÎÁÍ ÂÉÏ ËÒÁÊȩ 3ÖÉÍ ÓÅÓÔÒÁÍÁ ÈÖÁÌÁ ÚÁ ÓÖÁËÕ ÔÏÐÌÕ ÒÉÊÅéȟ ÚÁ ÓÖÁËÉ ÓÁÖÊÅÔȟ 

ÚÁ ÓÖÁËÉ ÏÓÍÊÅÈȰȢ 

Å  ȵ:Á ÎÁÓ ËÏÊÉ ÔÕ ÌÅĿÉÍÏ ÊÅ ÎÁÊÖÁĿÎÉÊÅ ÄÁ ÓÅÓÔÒÁ ÉÍÁ ÅÍÐÁÔÉÊÕȟ ÉÓËÒÅÎÏÓÔȟ Á ÎÅ ÄÁ ÓÁÍÏ ÒÁÄÉ 

ÓÖÏÊ ÐÏÓÁÏȰ 

Å ȵ/ ÓÅÓÔÒÁÍÁ ÉÍÁÍ ÎÁÊÂÏÌÊÅ ÍÉĤÌÊÅÎÊÅȰ 

Å ȵ-ÅÎÉ ÏÓÏÂÎÏ ÏÓÏÂÌÊÅ ÐÒÅÄÉÖÎÏȰ 
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Å ȵ$ÏĤÌÁ ÓÁÍ ËÁÏ ÈÉÔÁÎ ÓÌÕéÁÊ ÁÌÉ ÓÖÅ ÓÅÓÔÒÅȟ ÔÅÈÎÉéÁÒȟ ÄÏËÔÏÒÉȾÃÅ ÂÉÌÉ ÓÕ ÄÉÖÎÉȟ ÓÒÄÁéÎÉ É 

ÌÊÕÂÁÚÎÉȢ 3ÖÁËÁ ÖÁÍ éÁÓÔȦȦȦȰ 

Å ȵ3ÁÍÏ ÎÅËÁ ÎÁÓÔÁÖÅ ÔÉÍ ÅÎÔÕÚÉÊÁÚÍÏÍ É ÐÒÉÓÔÕÐÏÍ ÐÒÅÍÁ ÐÁÃÉÊÅÎÔÉÍÁȢȰ 

Å ȵ5 ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÚÁÄÎÊÅ ÌÅĿÁÎÊÅ ÖÅÌÉËÉ ÎÁÐÒÅÄÁËȢ :ÎÁÎÊÅ É ÏÄÎÏÓ ÎÅ ÓÁÍÏ ÐÒÅÍÁ ÐÁÃÉÊÅÎÔÕ 

ÎÅÇÏ É ÍÅíÕÓÏÂÎÉȢȰ 

Å ȵ/ÓÔÁÎÉÔÅ ÓÖÉ ÔÁËÖÉ É ÄÁÌÊÅȢ 6ÅÌÉËÏ ÈÖÁÌÁ ÓÖÉÍÁȦȰ 

Å ȵ,ÊÕÄÓËÉ É ÈÕÍÁÎÏȦȰ 

Å ȵ/ÄÎÏÓ ËÁÏ ÄÁ ÊÅ ÎÅÔËÏ ÍÏÊȟ ÍÏÊÅ ÄÉÊÅÔÅȰ 

 

Na OÄÊÅÌÕ ÈÅÍÁÔÏÌÏÇÉÊÅȟ ÏÖÁÊ ÐÕÔȟ ÎÁÊÖÉĤÅ ÐÏÚÉÔÉÖÎÉÈ ÏÓÏÂÉÎÁ ÐÒÅÍÁ ÍÉĤÌÊÅÎÊÕ ÂÏÌÅÓÎÉËÁ ÉÍÁÊÕ 

6ÅÄÒÁÎ +ÖÅÓÉçȟ med. techn.,  zatim Sanja Zubak, mag. med.techn. É -ÁÒÉÊÁ 3ÍÉÌÊÁÎÉç, med. sestra.  

5 3ÔÅÒÉÌÎÉÍ ÊÅÄÉÎÉÃÁÍÁȟ ÎÁÊÖÉĤÅ ÐÏÚÉÔÉÖÎÉÈ ÏÓÏÂÉÎÁ ÏÖÅ ÇÏÄÉÎÅ ÂÏÌÅÓÎÉÃÉ ÓÕ ÐÒÅÐÏÚÎÁÌÉ Õ med. 

sestri )ÖÁÎËÉ £ÉËÉçȟ Á ÎÁ ÄÒÕÇÏÍ ÍÊÅÓÔÕ ÓÕ ÂÉÌÅ ÍÅÄȢ ÓÅÓÔÒÅ +ÁÔÉÃÁ 0ÅÔËÏÖÉç É -ÁÒÁ 6ÕËÅÌÉçȢ 

!ÎÁÌÉÚÏÍ ÁÎËÅÔÁ ÕÓÔÁÎÏÖÉÌÉ ÓÍÏ ÄÁ ÓÕ ÂÏÌÅÓÎÉÃÉÍÁ ÇÏÔÏÖÏ ÊÅÄÎÁËÏ ÖÁĿÎÅ ÓÖÅ ÎÁÖÅÄÅÎÅ ÐÏĿÅÌÊÎÅ 

ÏÓÏÂÉÎÅ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÉÈ ÓÅÓÔÁÒÁȟ ÁÌÉ É ÄÁ ÏÓÏÂÉÎÅ Õ ÒÕÂÒÉÃÉ ȵÎÁÊÐÏÚÉÔÉÖÎÉÊÉÈȰ ËÁÏ ĤÔÏ ÓÕ ÖÅÄÒÉÎÁȟ 

optimiÚÁÍȟ ÓËÌÏÎÏÓÔ ĤÁÌÉȟ ÎÁÓÍÉÊÁÎÏÓÔȟ ÐÏÌÅÔÎÏÓÔȟ ÉÍÁÊÕ ÍÁÌÕ ÐÒÅÄÎÏÓÔ ÐÒÅÄ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏĤçÕ É 

ËÏÍÕÎÉËÁÔÉÖÎÏĤçÕȢ  

3ÅÓÔÒÅ É ÔÅÈÎÉéÁÒ Ó ÎÁÊÖÉĤÅ ÐÒÅÐÏÚÎÁÔÉÈ ÐÏĿÅÌÊÎÉÈ ÏÓÏÂÉÎÁ ÄÏÂÉÌÉ ÓÕ ÉÓËÒÅÎÅ éÅÓÔÉÔËÅ É ÓÉÍÂÏÌÉéÎÅ 

ÎÁÇÒÁÄÅ É ÎÁÄÁÍÏ ÓÅ ÄÁ çÅ ÏÎÉ ÂÉÔÉ ÐÏÔÉÃÁÊ ÓÖÉÍÁ ÎÁma u nastojanju da budeÍÏ ÖÒÌÏ ÕÓÐÊÅĤÁÎ ÔÉÍȢ 

IÅÓÔÉÔËÅ ÚÁÓÌÕĿÕÊÅ ÃÉÊÅÌÉ ÓÅÓÔÒÉÎÓËÉ ÔÉÍ ÊÅÒ ÕÓÐÊÅĤÁÎ ÔÉÍ ÊÅ ÏÎÁÊ Õ ËÏÊÅÍ ÓÅ ÓÖÁËÉ ÐÏÊÅÄÉÎÁÃ ÔÒÕÄÉ 

dati maksimum od sebe i profesionalno i ljudski.  

.ÁÄÁÍÏ ÓÅ ÄÁ çÅ É ÓÕÓÔÁÖ Ó ÖÒÅÍÅÎÏÍ ÐÒÏÎÁçÉ ÎÁéÉÎÅ ÄÁ ÐÒÅÐÏÚÎÁ i nagradi i pojedince i timove 

ËÏÊÉ ÓÅ ÔÒÕÄÅ ÄÁ ÄÁÊÕ ÖÉĤÅ ÏÄ ÄÒÕÇÉÈ É ÖÊÅÒÕÊÅÍÏ ÄÁ ÂÉ ÔÁËÁÖ ÓÕÓÔÁÖ ÂÉÏ ÐÒÁÖÅÄÎÉÊÉ É ÕéÉÎËÏÖÉÔÉÊÉȢ 

OÂÉÌÊÅĿÁÖÁÎÊÅ ËÒÁÊÁ ÇÏÄÉÎÅ ÐÏÓÊÅÔÏÍ éÌÁÎÏÖÁ 5/,, ÉÚ Iakovca 

.Á ËÒÁÊÕ ÇÏÄÉÎÅȟ ÎÁĤ :ÁÖÏÄ ÓÕ ÐÏÓÊÅÔÉÌÉ éÌÁÎÏÖÉ 5ÄÒÕÇÅ ÏÂÏÌÊÅÌÉÈ ÏÄ ÌÅÕËÅÍÉÊÅ É ÌÉÍÆÏÍÁ ÉÚ 

IÁËÏÖÃÁ É ÐÏÂÒÉÎÕÌÉ ÓÕ ÓÅ ÄÁ ÉÍÁÍÏ ÂÏĿÉçÎÏ ÄÒÖÃÅȟ ÔÅ ÄÁ ÂÏÌÅÓÎÉÃÉÍÁ ÕÌÊÅÐĤÁÊÕ ÂÏÌÎÉéËÅ ÄÁÎÅ ÚÁ 

vrijeme blagdana posjetom i sitnim poklonima. 

 

 
























































