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OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA ILI PRITUZBE
Postovani,

u KB ,Merkur‘ pruzamo kvalitetne zdravstvene usluge pri éemu nam je vazno
zadovoljstvo i pozitivno iskustvo pacijenata. Unato¢ svim nasim naporima, ponekad postoje
trenuci nezadovoljstva. Ako niste zadovoljni s kvalitetom nasih usluga, imate pravo uputiti
prigovor (usmeno izrazeno nezadovoljstvo) i prituzbu (pismeno izrazeno nezadovoljstvo).

NACINI IZRAZAVANJA PRIGOVORA (usmeno izrazeno nezadovoljstvo)

Ljubaznom komunikacijom moze se trenutno otkloniti i sprijeéiti nastajanje nezadovoljstva,
pa Vas molimo, da usmeni prigovor najprije uputite osoblju ustrojstvene jedinice (osoblju na
odjelu, u ambulanti, na $alteru ...) na koju se prigovor odnosi ili rukovoditelju i glavnoj
sestri/tehni¢aru jedinice na koju se prigovor odnosi. Ako nije moguée razgovorom rijesiti
uzroke Vaseg nezadovoljstva imate pravo uputiti pisanu prituzbu.

NACINI IZRAZAVANJA PRITUZBE (pismeno izrazeno nezadovoljstvo)

Prituzba se podnosi na sluzbenom obrascu bolnice ,PRIJAVA PRITUZBE". Obrasci za
prijavu prituzbe dostupni su na web stranici bolnice poveznicom na ,Informacije za
pacijente” u formi obrasca koji se moze popuniti i isprintati te dostaviti postom ili osobno u
urudzbeni zapisnik na 5.katu bolnice te u obliku on-line obrasca kojim se prituzba dostavlja
direktno na e-mail ravnateljstva bolnice. Kako bi ste dobili pisani odgovor na navedenu
prituzbu u zakonskom roku vazno je da obrazac ,PRIJAVA PRITUZBE* u potpunosti
ispunite.

ROKOVI ZA RJESAVANJE PRIGOVORA/PRITUZBE

Sluzbeni pisani odgovor dobit éete ako ste potpunosti ispunili obrazac ,PRIJAVA PRITUZBE*
u zakonskom roku od 8 dana od datuma zaprimanja prituzbe. Ako u tom roku nije moguce
odgovoriti bit ¢ete obavijeSteni da je prituzba u fazi rjeSavanja.

OSTALA PRAVA PACIJENTA

Popis prava pacijenata dostupan je na oglasnoj ploéi za pacijente kod glavnog ulaza na obje
lokacije bolnice. Ako niste zadovoljni poduzetim mjerama imate pravo uputiti prituzbu izravno
i na sliedeée adrese:

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA Ksaver 200a, 10 000 Zagreb - Bijeli telefon 0800 - 7999
(otvorena telefonska linija za prituzbe, pohvale, primjedbe i prijedloge gradana vezane uz
ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu)

GRADSKI URED ZA ZDRAVSTVO = POVJERENSTVO ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA
GRADA ZAGREBA Draskoviéeva 15, Zagreb — isklju¢ivo pisanim putem ili na e-mail:
povjerenstvo.prava-pacijenata@zagreb.hr
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