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* ) Drustvo za kvalitetu

SVJETSKI DAN KVALITETE

12. studenoga 2020.

Poticimo razvoj i napredak organizacije, drustva i pojedinca.
Kvaliteta je nasa profesija.

Budimo promotori vrijednosti kvalitete.

PREPOZNA]

da korisnik skrbi definira Sto je kvaliteta

SHVATI

kvalitetu usluge ocima pacijenta
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R ] rezultate mjerenja kvalitete o

iskustvu pacijenata

SURADUJ
s pacijentima na unapredenju kvalitete

"Ucini to kako treba prvi put i svaki put.”



