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Quality: realising your competitive potential
Kvaliteta: ostvarivanje vaseg konkurentskog potencijala

SVJETSKI DAN KVALITETE
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Kako organizacije mogu ostvariti
vlastiti konkurentski potencijal?

Prihvaé¢anjem inovacija
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Razumijevanjem korisnika skrbi

Razvijanjem kulture kvalitete

Promocijom vlastitih usluga
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