
Klinička bolnica Merkur kao javni naručitelj priprema provedbu postupka nabave Usluge savjetovanja 

za uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom u zdravstvu prema zahtjevima HR EN ISO 9001:2015 

i HR EN 15224:2016.  

Predmetna usluga odnosi se na usluge savjetovanja za uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom u 

zdravstvu prema zahtjevima HR EN ISO 9001:2015 i HR EN 15224:2016 koja minimalno uključuje 

sljedeće usluge: 

• analiza i vrednovanje postojećeg stanja u odnosu na zahtjeve iz ISO 9001/EN 15224 

•izrada plana projekta uspostave sustava upravljanja kvalitetom u zdravstvu (SUKZ) 

•izobrazba poslovodstva i zaposlenika ključnih za provođenje SUKZ-a 

•savjetovanje za utvrđivanje položaja organizacije u okruženju na temelju analize vanjskog i 

unutarnjeg okruženja 

•savjetovanje za razumijevanje potreba i očekivanja zainteresiranih strana na temelju analize dionika 

•savjetovanje za određivanje područja primjene SUKZ-a 

•savjetovanje za upravljanje procesima, uključujući utvrđivanju procesnog modela i procesa potrebnih 

za SUKZ, uključujućipo potrebi ažuriranje opisa procesa u uspostavljenom repozitoriju procesa 

•savjetovanje za osiguranje vodstva i opredijeljenosti uprave u odnosu na sustav upravljanja te s 

obzirom na usmjerenost na korisnika usluge 

• savjetovanje za uspostavu, primjenu i održavanje politike kvalitete u zdravstvu 

•savjetovanje za osiguranje da unutar organizacije budu dodijeljene, priopćene i shvaćene 

odgovornosti i ovlaštenja zaodgovarajuće uloge 

•savjetovanje za prepoznavanje analiziranje i ocjenjivanje rizika i prilika, uključujući uspostavu registra 

rizika i prilika tekliničkih rizika u zdravstvu 

•savjetovanje za planiranje mjera za obradu rizika i prilika, uključujući uspostavu planova kontrole 

kliničkih rizika 

•savjetovanje za uspostavu ciljeva kvalitete i planiranje načina postizanja ciljeva kvalitete, uključujući 

uspostavu akcijskihplanova postignuća ciljeva 

•savjetovanje za upravljanje promjenama u SUKZ-u 

•savjetovanje za određivanje i osiguranje ljudskih i infrastrukturnih resursa potrebnih za uspostavu, 

primjenu, održavanjei neprekidno poboljšavanje SUKZ-a 

•savjetovanje za određivanje, osiguranje i održavanje okruženja potrebnog za odvijanje procesa i za 

postizanje sukladnosti usluga u zdravstvu 

savjetovanje za određivanje, osiguranje i održavanje resursa potrebnih za praćenje i mjerenje 

sukladnosti usluga uzdravstvu te, po potrebi, za osiguranje mjerne sljedivosti 

•savjetovanje za upravljanje znanjem u organizaciji 

•savjetovanje za određivanje, osiguranje, stjecanje, vrednovanje i dokumentiranje osposobljenosti 

osoba 

•savjetovanje za osiguranje svjesnosti osoba s obzirom na SUKZ 



•savjetovanje za određivanje unutarnje i vanjske komunikacije s obzirom na SUKZ 

•savjetovanje za stvaranje, ažuriranje i nadzor dokumentiranih informacija 

•savjetovanje za planiranje, provođenje i nadziranje procesa potrebnih za ispunjavanje zahtjeva za 

isporuku proizvoda ipružanje usluga te za provođenje mjera za obradu rizika i prilika 

•savjetovanje za uspostavu postupaka za komunikaciju s kupcima (pacijentima) 

•savjetovanje za određivanje, preispitivanje, dokumentiranje i ažuriranje zahtjeva za proizvode i 

usluge 

•savjetovanje za uspostavu, primjenu, održavanje i nadzor procesa projektiranja i razvoja te za 

osiguranje prikladnih ulazai izlaza projektiranja i razvoja 

•savjetovanje za određivanje i primjenu postupaka nadzora nad procesima, proizvodima i uslugama 

pribavljenim odvanjskih dobavljača, uključujući određivanje, primjenu i dokumentiranje kriterija za 

vrednovanje, odabir, praćenjeprovedbe i ponovno vrednovanje vanjskih dobavljača 

•savjetovanje za osiguranje nadziranih uvjeta pružanja usluga 

•savjetovanje za označavanje izlaza, statusa izlaza te, po potrebi, za održavanje sljedivosti 

•savjetovanje za postupanje s imovinom koja pripada kupcu ili vanjskom dobavljaču 

•savjetovanje za provođenje radnji nakon pružanja usluga u zdravstvu 

•savjetovanje za preispitivanje, dokumentiranje i nadziranje promjena u pružanju usluga 

•savjetovanje za provođenje i dokumentiranje planiranih mjera izvođenja i usluga 

•savjetovanje za upravljanje neželjenim događajima 

•savjetovanje za utvrđivanje plana praćenja, mjerenja, analiziranja i vrednovanja te za vrednovanje i 

dokumentiranje dobivenih rezultata 

•savjetovanje za praćenje zadovoljstva kupaca, uključujući određivanje metoda za dobivanje, praćenje 

i preispitivanje informacija 

•savjetovanje za analiziranje i vrednovanje podataka i informacija koji proizlaze iz praćenja i mjerenja 

•savjetovanje za uspostavu, provođenje i održavanje programa audita i utvrđivanje kriterija audita 

•provođenje i dokumentiranje internog audita uspostavljenog SUKZ-a 

•savjetovanje za provođenje upravine ocjene (preispitivanje upravljanja koje provodi uprava) 

•savjetovanje za određivanje, odabiranje i provođenje prilika za poboljšavanje 

•savjetovanje za ispravljanje nesukladnosti i provođenje popravnih radnji 

•savjetovanje za poboljšavanje prikladnosti, primjerenosti i djelotvornosti SUKZ-a 

 


