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POLITIKA KVALITETE

ZAVODA ZA ANESTEZIOLOGIJU, INTENZIVNU MEDICINU | LIJECENJE BOLI

Zavod za anesteziologiju, intenzivhu medicinu i lije¢enje boli Klinicke bolnice Merkur pruza pacijentima
usluge zdravstvene zastite najvise moguce kvalitete koje zadovoljavaju potrebe pacijenata i proces
trajnog unaprjedenja kvalitete usluga, sigurnosti pacijenata i timskog rada zaposlenika.

Primjenom medunarodne norme HRN EN ISO 9001:2015 Zavod za anesteziologiju, intenzivnu medicinu i
lijecenje boli implementira sustav upravljanja kvalitetom i ispunjava zahtjeve norme i njezinih primjenjivih
nacela u definiranom podrugju djelatnosti anesteziologije i intenzivne medicine te lije¢enja boli.

U ostvarenju ciljeva sustava upravljanja kvalitetom Zavod za anesteziologiju, intenzivnu medicinu i
lijecenje boli obavezuje se na:

v" Pruzanje kvalitetnog lijecenja i zdravstvene njege s ciljem odrzavanja pozitivnih iskustava i
zadovoljstva korisnika skrbi pruzenim uslugama

v' Poticanje trajnog stru¢nog i znanstvenog osposobljavanja i usavriavanja zaposlenika za
kontinuirano unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite u djelatnosti Zavoda za
anesteziologiju, intenzivhu medicinu i lijecenje boli

v' lzradu inadzor dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom s ciljem trajnog unaprjedenja
sustava kvalitete u skladu s normom HRN ISO 9001

v' Usavrsavanje zaposlenika za unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite s ciljem stalnog
poboljSanja poslovnih procesa i usluga

v'Utvrdivanje rizika i prilika za poboljSanje stru¢nih aktivnosti Zavoda za anesteziologiju,
intenzivnu medicinu i lijecenje boli s ciliem smanjenja nezeljenih dogadaja i gresaka

v' Stalno odrzavanje i unaprjedenje uspostavljenog sustava kvalitete na svim razina
organizacije Zavoda koja ukljucuje provodenje unutarnje neovisne ocjene sustava kvalitete

v Sinergijsko djelovanje u skladu s politikom i ciljevima, misijom i vizijom Klini¢ke bolnice
Merkur.

Zagreb, 6. kolovoza 2026.

Procelnica Zavoda za anesteziologiju, intenzivnu medicinu i lijecenje boli
izv. prof. dr .sc. Jadranka Pawcuc Sari¢, dr. med.
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