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POLITIKA KVALITETE

ZAVODA ZA OTORINOLARINGOLOGIJU

Zavod za otorinolaringologiju Klinicke bolnice Merkur pruza pacijentima usluge
zdravstvene zastite najvise mogude kvalitete koje zadovoljavaju potrebe pacijenata i
proces trajnog unaprjedenja kvalitete usluga, sigurnosti pacijenata i timskog rada
zaposlenika.

Primjenom medunarodne norme HRN EN ISO 9001:2015 Zavod za otorinolaringologiju
implementira sustav upravljanja kvalitetom, ispunjava zahtjeve norme i njezinih
primjenjivih nacela u definiranom podrucja djelatnosti otorinolaringologije, kirurgije glave
i vrata, audiolosko endoskopske dijagnostike i logopedske rehabilitacije.

U ostvarenju ciljeva sustava upravljanja kvalitetom Zavod za otorinolaringologiju
obavezuje se na:
v lzradu inadzor dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom
v Ostvarivanje pristupa zaposlenicima svoj dokumentaciji sustava kvalitete na
intranetu
v Usavrsavanje zaposlenika za unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite
v' Trajno strucno i znanstveno osposobljavanje i usavrsavanje zaposlenika u
djelatnosti Zavoda za otorinolaringologiju
v Utvrdivanje rizika i prilika za poboljsanje stru¢nih aktivnosti Zavoda za
otorinolaringologiju s ciliem smanjenja nezeljenih dogadaja i gresaka
v" Suradnju i profesionalno ponasanje s pacijentima u cilju ispunjavanja njihovih
potreba ili ocekivanja te odrzavanja pozitivnih iskustava i zadovoljstva pruzenim
uslugama
v" Stalno odrzavanje i unaprjedenje uspostavljenog sustava kvalitete na svim razina
organizacije Zavoda koja ukljucuje provodenje unutarnje neovisne ocjene sustava
kvalitete
v" Sinergijsko djelovanje u skladu s politikom i ciljevima, misijom i vizijom Klini¢ke
bolnice Merkur.

Zagreb, 25. kolovoza 2026.
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